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Om Modellprojektet

Omkring 20 000 personer soker sjukhusvard efter trauma mot huvudet
varje ar. Ca 20 % av dem far langvariga konsekvenser av sin skada, manga
for resten av livet. Funktionsnedsattningarna ar ofta dolda och svara for
omgivningen att forsta och hantera. Insatserna ar komplexa, splittrade
och daligt utvarderade. Socialstyrelsen rapporterade redan i slutet av
2012 om stora brister i rehabiliteringen.

Modellprojektet startade 2015. Projektets malsittning dr att den
effektiva intensivvird vi i Sverige kan erbjuda ska foljas av vilfun-
gerande uppfoljning och rehabilitering av de funktionsnedsittningar
som hjirnskadan har resulterat i.

Under tre ar har ett 60-tal personer fran olika professioner
arbetat tillsammans med personer med egen erfarenhet och intres-
seorganisationerna med att samla in och analysera data via veten-
skaplig litteratur, kliniska studier, rapporter frin myndigheter och
beskrivningar frin personer med hjirnskada. Arbetet har resulterat i
slutsatsen att det behovs ett nationellt kunskapscenter tor forvirvad
hjirnskada, nationella riktlinjer f6r traumatisk hjarnskada for bade
barn och vuxna samt en utvecklad individinriktad samordnings-
funktion.

Arbetet presenteras i sju rapporter samt en sammanfattning av
de rekommendationer och férslag som ir resultatet av de olika pro-
cessgruppernas arbete. Det finns ocksd en /liztlist sammanfattning.

Projektet drivs av Hjarnskadeférbundet Hjirnkraft i samverkan
med Personskadeforbundet RTP med finansiering via Arvsfonden.

Las mer om Modellprojektet: levamedtraumatiskhjarnskada.se D
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Stod och service

Rapporten ar skriven av processgruppen Stéd och service, en
av sju processgrupper i Modellprojektet. Hela arbetsgruppen
har bestatt av en processledare, en processgrupp och en
referensgrupp. Deltagare har varit:

Christina Amundberg, socionom, uppdragstagare, medlem i
Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft

Anna Barsk, konsult ABH utbildning
Per Kélhed, tidigare vice ordférande Funktionsratt Sverige,
brukarerfarenhet Har avgatt,

Maria Lundqvist Brémster, socionom och férbundsordférande i

Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft
Mathias Blomberg, jurist, IGNE advokatbyra

Dessutom har Helene Lidstrom, Link&pings universitet bidragit

med vardefulla synpunkter.

AVSNITT |

Denna rapport beskriver de stédformer som personer med férvirvade
hjdrnskador kan ha ritt till enligt de lagar som styr insatser enligt LSS,
bistind inom socialtjinsten, bidrag for bostadsanpassning samt resor inom
firdtjanst och riksfirdtjanst. Varje lags stodsystem och villkoren for att fa
en insats beskrivs var for sig. Vem som ansvar f6r stédsystemet och hur det
kan vara organiserat presenteras 6versiktligt. Direfter redogér vi for resul-
taten frin de uppfoljningar och tillsyner som olika myndigheter har gjort
for att ta reda pa i vilken grad lagstiftningarnas intentioner uppfylls. Till
sist limnar vi vira rekommendationer for forbittringar av det samlade sto-
det till personer med funktionsnedsittningar.

Det finns ocksi i ovanstiende lagstiftningar bestimmelser om fore-
byggande stdd och planerings- och informationsskyldighet.

I den sociala lagstiftningen dr ansvaret for stod till personer med
funktionsnedsittningar uppdelat pa staten, landstingen/regionerna och
kommunerna. Verksamheterna kan utforas av privata utforare.

En grundldggande férutsdttning for att kunna
s6ka stddinsatser, dr att personen med funktions-
nedsdttning kdnner till att stodformerna finns
och ddrmed har méjlighet att anséka om dem.”



STOD OCH SERVICE

[.2 Forkortningar och definition av begrepp

Definitioner av begrepp

Forvirvad hjiarnskada: Ofta beskrivs i Sverige att hjarnskador far beteck-
ningen "forvirvade” om de upptrider forst efter tva drsilder. Allt oftare ser
man nu istillet aldersgrinsen efter nyfoddhetsperioden” (Svensk Neurope-
diatrisk forening, 2015).

Forutom trauma kan forvirvad hjirnskada uppkomma pd grund av
sjukdomar som stroke, hjarntumoér, hjirn- eller hjarnhinneinflammation.
Ett exempel ar fistingburen inflammation, TBE. En forvirvad hjirnska-
da kan ocksé uppsta efter syrebrist som uppstar vid t.ex. drunkningstillbud
eller hjirtstillestind s.k. anoxisk skada. Den drabbar hela hjirnan och leder
till funktionsnedsittningar inom en rad omriaden. Andra anledningar kan
vara forgiftningar, missbruk eller stralningsskador.

Traumatisk hjdrnskada: Orsakas av yttre vald eller kraftig ligesforandring.

Denna skadetyp utgor ca 70 % av alla férvirvade hjirnskador och orsakas
oftast av trafik- och fallolyckor. Ytterligare orsaker dr avsiktligt vald (miss-
handel) eller oavsiktligt vald (sportutévande, exempelvis boll, puck, klubba)
mot huvudet.

Gruppen traumatiska hjirnskador delas in i tva typer, skador som upp-
star efter kontakt med ytor eller f6remél och skador som uppstiar genom
acceleration eller hastighetsminskning av fordon.

Hos unga, under 25 ir orsakas de flesta skadorna av trafikolyckor med-
an fallolyckor dr vanligast hos personer 6ver 65 ar.

Rehabilitering: Insatser som ska bidra till att en person med férvirvad
tunktionsnedsittning, utifrin dennes behov och férutsittningar, atervinner
och bibehaller bista méjliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for
ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhillslivet (Socialstyrelsens
termbank).

Olika typer av hjarnskador och dess orsaker

} }

MEDFODD FORVARVAD
HJARNSKADA HJARNSKADA

sker UNDER fosterstadiet sker EFTER
eller nyfoddhetsperioden nyfoddhetsperioden

TRAUMATISK HJARNSKADA
HJARNSKADA AV ANDRA ORSAKER

Hjarnskador som beror pa yttre Hjarnskador av andra orsaker, t.ex:
vald mot huvudet eller haftig Strok
lagesforandring vid t.ex: .[0 ¢ .

Hjarntumaor

Fallolyckor Encefaliter (inflammation)

Trafikolyckor TBE (efter fastingbett)

Misshandel Syrebrist

Vapenskada Forgiftning/missbruk
Stress
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Insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller
tidigt férvirvad funktionsnedsittning, utifrin dennes behov och forut-
sittningar, utvecklar och bibehiller bista méjliga funktionsférmaga samt
skapar goda villkor for ett sjilvstindigt liv och ett aktivt deltagande i sam-
hillslivet (Socialstyrelsens termbank).

Utifrin en bedomning av hjirnskadans
paverkan pi medvetandet gors en gradering av skadenivi med Glasgow
Coma Scale (Teasdale & Jennett, 1974) eller RL.S-85 (Starmark, Stilham-
mar & Holmgren, 1988). Det har visat sig att skadenivin ofta har ett svagt
prognostiskt samband med den senare individuella utvecklingen. I denna
rapport anvinds beteckningen littare skador vilket motsvarar den stora
gruppen av hjirnskakningar samt de mildare medelsvara skador som sillan
ger synlig motorisk péverkan, men som ofta medfor besvir som hjirntrétt-
het, koncentrationsproblem, huvudvirk, yrsel och ibland balansproblem.
Beteckningen svirare skador relaterar till barn och vuxna med pataglig
kognitiv och ofta motorisk funktionsnedsittning som leder till kvarstiende
besvir i vardagslivet. Tre manader anvinds som grins for nir skallskadere-
laterade besvir ska betecknas som kvarstdende.

70,

Ca 70% av alla forvarvade hjarnskador &r TRAUMATISKA
HJARNSKADOR. Dessa orsakas oftast av trafik- och fallolyckor.

@

xr

Vi anvinder termen funktionshinder i rapporten nér
termen anvinds i den lag vi just di redogér f6r. Det dr en lagstiftningsterm,
och den innebir att det dr funktionshinder som ger ritt till st6d. Funk-
tionshinder definieras som den begrinsning som en funktionsnedsittning
innebdr f6r en person i relation till omgivningen. Arten och graden av

funktionshinder ger ritt till olika typer av stod. Termen funktionshinder
anvinds t.ex. 1 LSS och SoL.

Termen betyder nedsittning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsférmaga och dr den nuvarande dverenskomna
nationella termen. Vissa lagar har tillkommit innan funktionsnedsittning
inférdes som term. Dirfor har inte dessa lagar den nya korrekta termen
funktionsnedsittning. Vi anvinder termen personer med funktionsned-
sdttning i rapporten ndr vi inte refererar till lagstiftning, utan till rapporter,
statistik eller uppfoljningar.

I de flesta lagstiftningar syftar termen den enskilde pi den
person som dr funktionsnedsatt. Nir det i lagarna stir "den enskilde”, har
aven legal stillforetridare, god man med uppdrag att bevaka ritt, f6rvaltare
och ombud/fullmaktshavare ritt att ansoka om stod for den som ir funk-
tionsnedsatt.

Legal stillforetriadare dr dr god man eller forvalta-
re. God man kan i sitt uppdrag ha alla eller nigon av tre uppgifter: beva-
ka ritt, sorja for person och skota ekonomi. For att en god man ska kunna
ansoka om olika stodformer ska det inga i hens uppdrag att bevaka ritt.
Den som har en god man kan bestimma hur den goda mannen ska handla.
En forvaltare har oftast samtliga uppdrag och kan for det mesta bestimma
mot den enskildes vilja.

En hilso- och sjukvardsatgird som en legitimerad yrkesutova-
re inom hilso- och sjukvirden bedémt att en person sjilv kan utféra eller
utfér med hjilp av nagon annan.” Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr
6/2013, 5.1, (Socialstyrelsen 2013)

11
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Forkortningar [.3 Avgransningar

Lagar I denna rapport avses personer med forvirvad hjirnskada, (ABI) oavsett
FL Férvaltningslag (2017:900) orsak, eftersom det inte dr mojligt att srskilja insatser for personer med
1S Hilso- och sjukvirdslag (1982:783) traumatisk hjirnskada fran 6vriga grupper med forvirvad hjirnskada. Vi
1LOU  Lag om offentlig upphandling (2007:1091) har valt att avgrinsa oss i vilka stédfunktioner vi belyser. Utéver dem vi
.55 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) beskriver finns bl.a. foljande verksamheter: S:t Lukas forbundet, BOSSE
.oV Lag om valfrihetssystem (2008:962) rad, stdd och kunskapscenter och LaSSe brukastédscentrum samt Stads-
SEB Socialférsikringsbalken missionen och Svenska kyrkans verksamheter som framforallt bygger
Sol.  Socialtjinstlag (2001:453) pa frivilliga dtaganden. LarVux och folkhogskolan presenteras narmare i

rapporten ”Arbete, forsorjning och utbildning”.

Grupper, organisationer

HED  Hégsta Forvaltningsdomstolen

KR Kammarritten

ISE Inspektionen for socialférsikringen
IVO  Inspektionen for vird och omsorg
JO Justitiecombudsmannen

ISE Inspektionen for Socialférsikringen

Ovrigt

SIP Samordnad individuell plan. (Upprittas mellan huvudmin kring
stodet f6r en enskild person enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4
§ HSL).

ADIL  Aktiviteter i det dagliga livet och ér ett instrument som anvinds
for att bedoma en persons funktionsférméga och behov av hjilp

med olika aktiviteter
ICE  En struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva

funktionstillstind och funktionshinder i relation till hilsa fram- Traumatisk hjdrnskada dr, som orden antyder,
taget av Virldshilsoorganisationen WHO. ICF star for en plétslig och ovintad hindelse. De vanligaste
International Classification of Functioning, Disability and Health. orsakerna dr fall- och trafikolyckor

12 13
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AVSNITT 2

Hjédrnan dr komplex och styr alla fysiska och mentala funktioner. Vid en
hjirnskada kan i stort sett vilken funktion som helst paverkas. Konsekven-
serna av en hjirnskada kan darfor variera beroende pa vilken typ av skada
det handlar om, var den sitter och dess svarighetsgrad. Hjdrnskadan i sig
paverkas ocksa av alder vid skadetillfillet, akuta sjukvardsinsatser och se-
nare rehabilitering. Konsekvenserna av hjirnskadan paverkas ocksa av hur
tunktionerna var fore skadan och den egna och de anhérigas/nirstaendes
térmaga att hantera en férindrad livssituation om funktionsnedsittning-
arna blir bestdende. Dessa aspekter far en allt storre betydelse ju lingre tid
man kommer fréin sjilva skadetillfillet.

ar ofta dolda f6r omgivningen men
kan vara starkt begrinsande f6r den enskilde. Hit hor sprikliga storningar,
uppmirksamhets- och koncentrationsstorningar, olika minnes- och inlir-
ningsstorningar, storningar av vakenhet och initiativiormaga, storningar i
térmagan till planering och brister i insikt och omdéme.

Férvirvade hjiarnskador kan ofta resultera i
bade kognitiva och fysiska funktionsnedsittningar som medfér en stor livs-
torandring bade f6r den som skadas och dennes nirstiende. Det resulterar
i behov av frekventa vird- och myndighetskontakter for olika typer av stod
i vardagen, som hemtjinst, LSS-insatser, firdtjinst, bostadsanpassning,

hjilpmedel etc.

Problem med kinsloliv, beteende och personlighet ef-
ter en hjirnskada har flera anledningar. Trotthet till £6ljd av kognitiv eller
fysisk 6verbelastningen sinker formégan till impulskontroll. Kdnslomassiga
svarigheter med att tvingas acceptera en ny identitet med minskade f6rmé-
gor och méjligheter kan ta sig olika uttryck.

Beteendeférindringar kan dven bero pa att strukturer i hjirnan som
direkt paverkar den sociala funktionen har skadats. Det kan handla om t.ex.
att snabbt forsta sociala sammanhang och reglera det sociala beteendet. Det
kompliceras av om personen har en bristande insikt i sina svérigheter.

Aven om det finns vissa monster av olika funktionsstorningar ér varje
person och hjirnskada unik och dérfér maste man vara medveten om att
varje person med forvirvad hjirnskada har sina unika funktionsnedsitt-
ningar och problem. Det stiller stora krav pa samhallets stédfunktioner.

ZZZ @ V
o

S XS

Problem med kansloliv, beteende och personlighet &r vanligt efter en hjarnskada.

Den enskilde maste ansdka om samtliga insatser, eftersom alla stédformer
till personer med funktionsnedsittningar ir frivilliga. Enligt LSS anses

en ungdom fran och med 15 ér ha ritt att ansoka om insats. Ett undantag
finns och det giller ritten att ans6ka om en bostad dér man ska vara 18 ar
tor att kunna gora det. Enligt SoL ska socialtjansten lata personer 6ver 12
ar vara med och utéva inflytande 6ver sin ansokan dven om det dr vard-
nadshavaren som bestimmer.

Nagra formkrav pa ansokan finns inte 1 8 § LSS forutom att den ska
vara skriftlig om en person ansoker om assistansersittning enligt SFB. Det
dr darfor mojligt att muntligt anséka om insatser enligt LSS, men det dr
inte s limpligt eftersom det innebir att ord kan st mot ord i efterhand.
Vid tvist om vad ansokan har omfattat ligger bevisbérdan pa kommunen,
men det kan ta tid innan det reds ut genom 6verklagan hos férvaltnings-
domstol eller anmilan till JO och den enskilde kan fi besked. En ansékan
miste ocksa vara skriftlig for att myndigheten ska kunna ha ett kvalitets-

15
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sikrat ansokningsforfarande. Annars kan inte myndighetens egenkontroll
eller berérd tillsynsmyndighet i efterhand bedéma om myndigheten har
handlagt drendet korrekt.

Om det ér forhallandevis sjilvklart att en person 6ver 18 ar uppenbart
saknar férméga att fora sin egen talan kan enligt 8 § LSS god man eller
torvaltare utses att fora den enskildes talan. Den enskilde kan ocksi sjilv
ansoka om att fa god man eller forvaltare. Aven anhoriga kan ansoka om
legal stillforetridare for sin nirstiende. Socialtjansten eller LSS-handlig-
gare kan anmila ett behov av god man eller forvaltare till 6verférmyndaren
tor att den enskilde ska fa méjlighet att fa en legal stéllféretridare som kan
fora dennes talan.

Om man har god intellektuell férmaga och inte dr kognitivt férsvagad,
kan en funktionsnedsatt person utse ett ombud genom fullmakt. Fullmakt-
sinnehavaren kan di anséka om insats enligt LSS eller SFB f6r den enskil-
de. Samma sak giller bistind enligt SoL, bostadsanpassningsbidrag, fird-
tjanst eller riksfardtjanst. Anhoriga eller nirstdende har inte ritt att ansoka
om st6d for den enskilde om de inte samtidigt ocksé dr utsedda till legal
stillforetridare eller ombud. Myndighetspersonal samt vird- eller omvard-
nadspersonal kan inte heller ansdka om st6d for den funktionsnedsatte, men
kan ddremot anmila ett eventuellt behov av stdd till handliggarkontoret om
det inte innebir ett sekretessbrott. Handldggaren blir dirmed skyldig att ta
kontakt med den enskilde for att hora efter vad denne sjilv vill. Det finns
ett undantag frin denna regel och det dr att kommunen har ritt att anmila
till Forsikringskassan att en person kan ha ritt till assistans enligt SFB.

Information om hur man ansoker om olika stodformer brukar finnas
pa kommunens hemsidor. Ibland ligger ocksd ansékningsblanketter pa
nitet och det kan anges hur man gér att fi kontakt med handliggare. Oli-
ka kommuner har olika omfattande eller anpassad information. Det finns
dven saklig information om olika stédinsatser pa "funktionsrittsorganisa-
tionernas” hemsidor.

Nir ritten till stdd bedoms av handldggare pa olika myndigheter édr det
inte bara lagtexten som anvinds, utan dven lagens foreskrifter samt dess
torarbeten, praxis frin domstolarna, beslut och rekommendationer frin
tillsynsmyndighet eller expertmyndigheter. Dessa dokument har olika be-
tydelse for bedomningen. De prioriteras i f6ljande ordning:

Lag, torfattning, forordning.

Dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen, Hégsta domstolen eller
beslut av JO.

Proposition som innehéller sirskilda forklaringar frin lagradet.
Rittspraxis. Dom i en Kammarritt ger viss vigledning i liknande fall,
svagare vigledning ges av en dom i en férvaltningsdomstol.

Statens offentliga utredningar, SOU, nir det giller antagna lagforslag
eller dndringar.

Skriftligt beslut frin tillsynsmyndighet eller anvisning i rapport
skriven av tillsynsmyndighet.

Litteratur (s kallad doktrin). Detta dr ingen formell rittskilla, men
t.ex. forskningsresultat kan stédja en uppgift i ett drende.
Kommunala riktlinjer (ingen rittskalla).

Vard- och omsorgslagarnas allmanna inriktning vid
funktionsnedsattningar
LSS, SoL,, HSL, lag om bostadsanpassningsbidrag, lag om firdtjinst och
lag om riksfirdtjinst dr alla lagar som utgar fran den enskildes frihet och
sjalvstindighet. Dirfor dr det den enskilde som ska ansoka om stodet,
insatsen eller bistindet. Enligt 8 § i LSS ska det i forsta hand vara den
enskilde som anséker om insats redan fran 15 ars dlder. En allmén princip
i SoL ir att den som ér 12 ar ska fi utéva inflytande 6ver de bistind som
soks, och den enskilde bedéms vara allt mer sjilvstindig i férhéllande till
virdnadshavarna frin 15 ar. Dessutom dr FN:s konvention om alla barns
rittigheter inskriven i savil LSS som SoL, vilket stiller krav pé att barn
har ritt att & komma till tals i drenden som r6r dem.

Det ir bara vardnadshavare, sirskilt forordnad formyndare, legala still-
foretridare goda min eller forvaltare samt ombud med fullmakt som har
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ritt att ansoka om insatser for den enskilde. Anhoriga eller annan person
med nira anknytning till den enskilde kan inte vara part och driva den
funktionsnedsattes ansokan eller drende. Vid ett flertal tillfillen har ansok-
ningar som gjorts av anhdriga inte godkénts i varken kommunen, eller i
overklagningsmal hos forvaltningsdomstolen eller kammarritten. Darfor dr
det viktigt att den funktionsnedsattes talan antingen f6rs av den enskilde
sjalv eller av stillforetridare som har utsetts pa ritt sitt.

har inga formkrav pa ans6kningar. Dirfor dr det mojligt att
gora muntliga ansdkningar. Det dr nir dessa beslut ska 6verklagas som det
krivs underskrifter av den sokande eller legal stillforetridare. Om det dr
brattom att fa en legal stillféretridare, kan god man eller forvaltare fas in-
terimistiskt genom kommunens éverformyndare och tingsritten.

ar ett frivilligt stdllféretradarskap. Det innebdr bl.a. att om den
enskilde vill nigot annat dn den gode mannen, har den enskildes vilja f6-
retride. Kammarritten i Goteborg har i domen frin mél nr 7084-7085-15
fran 2016 dven tillerkint en funktionshindrad person ritt att ansdka om
insats enligt LSS mot god mans vilja.

ir en skyldighetslag som ger vard dven om en person inte direkt ut-
talat en 6nskan om det. Man blir omhéindertagen och vardad dven nir man
ir sa sjuk att man inte kan uttala sin vilja. HSL har sedan ett par ar lyft
fram patientens vilja och ritt att kunna utéva inflytande éver sin vérd, dven
om hilso- och sjukvirden dr mer expertorienterad dn LSS-verksamheterna
och socialtjansten. For att patienten ska kunna utéva inflytande p sin vard
forutsitter det ofta att den enskilde informeras om diagnoser, behandling-
ar, hjalpmedel, alternativ och dess konsekvenser. Viard mot den enskildes
utryckliga vilja kan endast bedrivas enligt vissa tvingslagar med anled-
ning av allvarlig psykisk sjukdom eller effekter av drogmissbruk. Beslut om
tvangsvérd fattas darfor i sirskild ordning enligt sarskild lagstiftning.

For personer med funktionsnedsittningar ér alla tvingsatgirder avskaffa-
de som skl for service, vird och omsorg. Det fir inte férekomma nigra
begrinsningsatgirder inom dessa verksamheter. Inte heller bestraffningar
eller villkor far férekomma, som att man bara far ga ut och promenera om

man gér nagot annat forst eller att man inte fir ta emot besok i boendet
om man inte stidar forst. Begrinsningsatgirder forutsitter att den enskilde
godkinner det. Det kan exempelvis innebira att man godkénner ett visst
schema for olika sysslor, vill ha en singgrind for att inte ramla ur sidngen,
behover list dorr och bara ga ut med personal, féredrar dold medicinering
exempelvis gdmd medicin i sylt eller ls pa kylskipet. Godkdnnandet kan
ske genom samtal som dr anpassade efter den enskildes kommunikations-
metoder. Direfter skrivs det ner i dokumentationen, frimst i den genom-
térandeplan som verksamheten har om den enskilde. Vill den enskilde
upphiva 6verenskommelsen har den ritt att gora det och en ny éverens-
kommelse far goras i stillet.

Nodritten, dvs. att ingripa nir en person ir i n6d eller att pa négot
satt hindra nigon frin att gora nagot, dr en inskrinkning, och kan anvin-
das endast vid korta och mycket akuta situationer. Det stills storre krav
pa professionella och personal att inte behova ta till nodrittsatgirder mot
funktionsnedsatta i olika verksamheter dn det gors pa privatpersoner. Pre-
sumtiva samtycken, dvs. antaganden om att den enskilde hade godkint
tvangsatgirden om denne forstatt sin situation, har ocksd inskrinkts nistan
helt for personal inom vird och omsorg.

Handlaggningsprocessen nar en person ansoker om en stodform

I. Ansdkan

och olika intyg

2. Utredning

3. Kommunikation

vid avslag

4, Beslut

5. Eventuell
overklagan

/
Den sokande
ldmnar in en skriftlig
ansokan och intyg
fran t.ex.ldkare om
funktionshindrets
omfattning till
myndigheten. Ofta

finns sérskilda ansok-

ningsblanketter.

Y
Handlaggaren skriver
ner om den sékande
har ratt till stod i for-
hallande till kraven
for att fa stod. Ofta
gors aven hembesok.
Utredningen slutar
med en bedémning
av om alla villkor &r
uppfylida.

/

Den sokande far
mojlighet att ldsa
utredningen och
komma med syn-
punkter, tilldgg eller
ytterligare intyg for
att styrka att man
har ratt till stodet.

N
Handlaggaren eller
sarskild beslutsfat-
tare fattar beslutet
och skickar hem det
till den sokande, ofta
tillsammans med hela
utredningen for att
forklara varfor den
enskilde fick stodet.
Om den sokande
inte fick stodet, ges
aven information om
hur éverklagan kan
goras.

/

Den sckande skriver
i en Gverklagan
varfér denne
dverklagar beslutet.
Alla personuppgifter
ska med. Overklagan
|dmnas till den
myndighet som har
fattat beslutet for att
de ocksa ska kunna
skicka sina papper till
forvaltnings-
domstolen.
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AVSNITT 3

Ett flertal lagar reglerar ritten till omvirdnad, boende, sysselsittning, resor,
stod och service:

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Socialtjinstlag (2001:453)

Hilso- och sjukvirdslagen (1982:783)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Lag om firdtjinst (1997:736)

Lag om riksfirdtjanst (1997:735)

Nedanstaende figur ska pa ett symboliskt sitt illustrera hela méngden av
alla personer med funktionsnedsittningar. De olika lagstiftningarna stiller
olika h6ga krav pa art eller grad av funktionshinder. Dirfor representerar
den minsta mingden i cirkeln det antal personer som har ritt till personlig

Alla personer med
funktionshinder

Bostadsanpassning

Fardtjanst

Socialtjanst

Personlig

assistans,SFB LSS

assistans enligt SFB. Minst krav pd omfattning eller grad av funktionshin-
der stiller bostadsanpassningslagen. Det ir troligen den lag som kan berit-
tiga flest funktionsnedsatta stod. Det finns ocksa personer som har funk-
tionshinder men som inte har ritt till stod for att de inte uppfyller lagarnas
krav pa omfattning av funktionshinder.

LSS som lag har foretrade framfor SoL

LSS ir en rittighetslag med preciserade rittigheter och tydliga kvalitets-
krav som stadgar att den enskilde ska ha full delaktighet i samhillet och
kunna ut6va full inflytande pa sina insatser. LSS dr en stdd- och servicelag
tor funktionsnedsatta som har de allra storsta och ofta livslinga behoven,
eller de funktionsnedsatta som ir beroende av ett kontinuerligt stod av god
kvalitet. Dirfor dr kvalitetskraven satta hogre i LSS dn i SoL, da SoL ger
stod till personer med mindre funktionsnedsittningar. Det dr ocksé darfor
som LSS och dess insatser ska anvindas i forsta hand och inte SoL.

Alla insatser enligt LSS ir avgiftsfria. Den enskilde betalar endast for
mat och i vissa fall (beroende pa hur kommunens riktlinjer ser ut) avgifter
tor resor till och frin insatserna. Ett flertal bistind enligt SoL dr avgifts-
belagda, t.ex. hemtjinst, korttidsvistelse och dagverksamhet, men det finns
regler om hégkostnadsskydd och forbehillsbelopp for att den enskilde ska
ha minst existensminimum kvar sedan avgifterna betalats.

Ritten att fi ett visst bistind enligt SoL 4r ndgot svagare, eftersom en
kommun kan bedéma att ett behov istillet kan tillgodoses pd annat sitt in
det som den enskilde har ansokt om. I LSS stadgas det diremot att om ett
behov inte dr tillgodosett, ska det tillgodoses enligt LSS om det samman-
faller med ritten till insats och inte dr en annan huvudmans ansvar. Att
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denna skillnad mellan lagarna, beror pd att LSS ger stod till personer som
har de storsta funktionsnedsittningarna som ofta varar hela livet och att
det stora flertalet som hor till personkretsarna inte har arbetsinkomster.
Det beror ocksi pa att stodet och insatserna tidigare varit eftersatta eller
getts med en lagre kvalitet. LSS hade som ett mal att forbittra stodet till
personer med mer omfattande funktionshinder. Dirfor anses LSS ha fore-
tride framfor bistind enligt SoL, vilket i LSS-propositionen 1992/93:159
sid. 50 anges pé foljande sitt:

"Socialtjanstlagen ger emellertid inte den enskilde en absolut réatt till en viss
bestamd bistandsinsats som angetts i lagen. Den nya lagen skall ddremot
konkret ange de insatser som den enskilde skall ha ratt till. En person som
omfattas av den nya lagen, bér fa en framstallan som sadan insats bedémd
enligt den nya lagen och inte enligt socialtjanstlagen /.../ "

(Proposition 1992/93:159 St6d och service till vissa funktionshindrade sid. 50)

Enligt forvaltningslagen som kommunen ér skyldig att f6lja vid myndig-
hetsutévning, ska en handliggare informera den sékande om ritten till in-
satser och vad som giller nir en person soker insats enligt 15 § LSS.

Alla huvudmans ansvar for personer med funktionsnedsattningar
Ritten till LSS inskrinker eller begrinsar inte andra huvudmins ansvar.
Detta har blivit dnnu tydligare sedan FN:s Konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning ratificerades av Sverige. Det innebir
bl.a. att skolan, hilso- och sjukvirden eller socialtjinsten inte fir fringi sitt
ordinarie ansvar som de har for alla medborgare, t.ex. vad giller skolskjuts,
specialpedagogik, omvardnad i samband med sjukvirdande behandling el-
ler vard f6r missbruksproblem.

Krav for rétt till LSS

LSS ger personer med vissa funktionsnedsittningar ritt till insatser om de
tillhor négon av lagens personkretsar och direfter uppfyller villkoren for
att fa ratt till insats. For personer med forvirvade hjirnskador i vuxen ilder
ar villkoren angivna i 1 § punkt 2 i LSS "med betydande och bestiende
begivningsmissigt funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
dldrande”, vilket innebir att de tillh6r personkrets tva.

Personkrets 1

Utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand

Personkrets 2
Betydande och bestaende begavningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

Personkrets 3

Varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de &r stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov
av stod eller service

Villkor for personkrets tva

For att hora till personkrets tvd ska den enskilde ha fatt hjarnskadan frin
och med 16 ars dlder. I LSS~ propositionen 1992/93:159 sid 54 anges
namligen angiende personkrets ett att "med utvecklingsperioden av-

ses vanligen dren fore 16 ars dlder”. Det betyder att personer ska tillhora
personkrets ett och inte tva om hjirnskadan har intriffat fore 16 ars alder
om man bedéms ha diagnosen psykisk utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstind. Grinsen for att bedémas som utvecklingsstord dr
vid en intelligenskvot ligre dn 70 efter ett allsidigt intelligenstest tillsam-
mans med en specialistlikarbedomning om orsakerna till utvecklingsstor-
ningen.

Nir det giller villkoren for att fa tillhora personkrets tvd, hinvisar
LSS-propositionen 1992/93:159 sid 53 till forarbeten till den tidigare
omsorgslagen frin 1986 genom att ange att "avsikten dr att kriterierna for
betydande och bestiende begivningsmassigt funktionshinder eller hjirn-
skada i vuxen alder bor motsvara dem som nu giller enligt omsorgslagen”.
I forarbeten till den tidigare omsorgslagens proposition 1984/85:176 sid.
19 ”Sirskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstorda m.fl.” stér att:
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"personer som efter utvecklingsaren, dvs. i allménhet efter fyllda 16 ar, till
foljd av yttre vald eller kroppslig sjukdom har fatt hjarnskador vilka har med-
fort ett betydande och bestaende begavningshandikapp. /.../ Dessa perso-
ner har som regel fatt sina hjarnskador efter utvecklingsaren och till féljd av
bl.a. olyckshandelser, infektioner eller neurologiska sjukdomar. Det har ofta
sarskilda behov av vard och rehabilitering. /.../ Jag vill betona att en person
med angivna skador férst ska tas om hand inom hélso- och sjukvarden och,
om han sa begdr, fa ratt till sérskilda omsorger sedan det ar konstaterat att
skadan &r bestaende och att det &r genom sarskilda omsorger han kan fa
det b&sta stédet. Samarbete maste dérvid fortlépande ske med halso- och
sjukvarden.”

"Regeringens proposition 1984,/85:176 sid. 19 Sarskilda omsorger om psy-
kiskt utvecklingsstérda m. fl”

Definitionen av "begavningsmassigt funktionshinder” som férekommer

i citatet dr foraldrad och bygger pa en medicinsk terminologi fran 1970-
och 80-talen. Idag bedéms den enskilde istillet ha olika kognitiva funk-
tionsnedsittningar. Det maste Gversittas av intygsskrivare fran kognitiva
nedsittningar till begivningsmassiga funktionshindrande effekter for att
kunna gora korrekta personkretsbeddmningar. Det innebir att det dr den
sammantagna effekten av de kognitiva funktionsnedsittningarna som lig-
ger till grund for att bedéma om den enskilde hor till LSS-personkrets tva.

Om en person har fatt kognitiva funktionsnedsittningar i vuxen élder,
men dven fysiska funktionshinder som gor att personen skulle kunna upp-
fylla villkoren i personkrets tre, ska dndé personkrets tva anvindas. Det be-
ror pa att detta anges i LSS-propositionen, da det dr kriterierna fran1986-
ars omsorgslags personkretsbedomning som har 6verforts till LSS.

LSS ger den enskilde ritt att fa stod och service i tio olika insatser.
Forutsittningen ir att den enskilde forst uppfyller villkoren (s kallade
rekvisit) for att tillhora ndgon av personkretsarna, och sedan de villkor som
finns for att fa nagon av insatserna. Om den enskilde inte bedoms hora till
personkretsen, kan denne s6ka och fa bistand enligt SoL i stillet. Det dr
ddrfor LSS-handliggaren f6rst méste utreda om en person hor till en av de
tre personkretsarna.

LSS anses vara en rittighetslag, men villkoren dr manga. Det beror
bl.a. pd att rittigheterna till insatserna dr preciserade med olika grader av
villkor. Ett annat krav pd att en lag ska anses vara en rittighetslag dr att ne-

Om den enskilde inte bedéms héra till personkretsen, kan denne stka och fa bistand
enligt SolL i stallet. Det ar darfér LSS-handlaggaren férst maste utreda om en person hor
till en av de tre personkretsarna.

gativa beslut gir att 6verklaga som forvaltningsbesvir till forvaltningsdom-
stolen om inte kommunen, landstinget eller forsikringskassan beviljar den
enskilde insats. Insatserna dr forhallandevis noga definierade i LSS-propo-
sitionen 1992/93:159, och dirutéver finns det klargéranden som forvalt-
ningsdomstolarna har gjort. SoL stiller diremot inga krav pé art eller grad
av funktionshinder for att fi stod, utan det ricker med att vara funktions-
hindrad och dirfér inte klara av att gora nagot sjilv. Bistindsformerna dr
inte lika preciserade som i LSS, vilket bade ger en viss frihet och samtidigt
kan upplevas som en inskrinkning eller som att de dr alltfor diffusa. Aven
SoL anses vara en rittighetslag eftersom ritten till bistdnd finns, och nega-
tiva beslut kan 6verklagas.

Vad géller for personer som ar 65+ och ratten till LSS-insats?

Ett sarskilt villkor for att bedémas hora till personkrets tva eller tre dr att
funktionshindret inte beror pa normalt dldrande. Men vad omfattas av
"normalt dldrande”? Vilka sjukdomar/skador, och vid vilken dlder? Det har
provats i forvaltningsdomstolar och resulterat i ett flertal domar som har
varit positiva f6r den enskilde. Personer som har fitt stroke eller demens-
sjukdomar och blivit funktionshindrade av dessa f6re 65 érs dlder har be-
domts tillhora personkrets tvé eller tre. For att tillhora personkrets tva ska
den enskilde ha blivit funktionshindrad och fatt betydande begévnings-
missigt funktionshinder fore 65 4rs lder, dvs. den allmidnna pensionsél-
dern i Sverige. Far man en hjirnskada efter 65 4r alder kan den enskilde fa
bistand enligt SoL istillet med exempelvis hemtjinst eller sirskilt boende.
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Nir den enskilde fyller 65, behaller hen alla de LSS-insatser som har
beviljats fére 65 ars dlder och kan dven fa nya insatser om det finns behov
av det. Den enda begrinsningen ér att en funktionsnedsatt inte kan fa fler
timmar for personlig assistans efter att ha fyllt 65 ar. Istillet kan hen ha
ritt till kompletterande hemtjinst enligt SoL. Vissa kommuner ger inte
den enskilde ritt att vara kvar i daglig verksamhet eftersom de anser att
den enskilde da ska sluta "arbeta”. Andra kommuner liter den enskilde
sjilv bestimma ndr denne vill "pensionera” sig.

Det finns flera exempel pi insatser som kan tillkomma efter att en per-
son har uppnatt 65 ar och slutat pi daglig verksamhet. Hen kan exempelvis
fi en kontaktperson om hen inte kan ha kontakt med sina arbetskamrater
lingre och kanske har fi eller inga anhdriga och vinner. Personen kan ock-
s fi utokad ledsagning for att kunna komma ut mer i samhillet nir den

dagliga verksamheten upphor.

Villkor for ratt till insats

Nir det har konstaterats att den enskilde tillhér nagon av personkretsarna,
provar handliggaren ritten till insats. Villkoren eller kraven dr olika for res-
pektive insats. Den enskilde kan fa ritt till en eller flera av LSS tio insatser.

LSS HAR 10 INSATSER

Radgivning och annat personligt stéd

Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skéliga kostnader
for sadan assistans

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avlésarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

Boende i familjehem eller bostad med séarskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor féréldrahemmet

Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvérvs
arbete och inte utbildar sig.

Syftet med insatsen rdd och stéd &r att den enskilde och dess anhériga ska kunna fa kunskap
om funktionshindret, dess konsekvenser och vilka stodformer som kan vara bra att anséka om.

I. Radgivning och annat personligt stod

Rédgivning och annat personligt stod forkortas ofta till rad och stod. Det
ar en insats som i forsta hand ligger pa landstinget/regionen, men som ge-
nom avtal dven kan skétas av en kommun. Om verksamheten har 6verforts
till en kommun, har dock landstinget/regionen kvar huvudmannaskapsan-
svaret och ska se till att kommunerna ger de insatser som de enskilda har
ritt till. Insatsen dr ett kompletterande expertstod av social, praktisk och
psykologisk natur. Den ir inte behandlande, eftersom behandling ska ges
enligt hilso- och sjukvardslagen. Istillet 4r det ett komplement till habi-
litering och rehabilitering, och ska vara radgivande och allmint stédjande
eller informativ. Syftet ér att den enskilde och dess anhoriga ska kunna fa
kunskap om funktionshindret och dess konsekvenser samt vilka stodfor-
mer som kan vara bra att ansdka om. Insatsen kan ges 6ver lingre tid eller
ndr nya livssituationer uppstar.

Eftersom stodsystemet dr omfattande och sviréverskadligt f6r perso-
ner med forvirvade hjirnskador ér just den hir insatsen viktig. Den en-
skilde kan exempelvis fa svar pa frigor, hjilp att 16sa de problem som ldtt
uppstér och 6verblick 6ver olika valméijligheter. Det kan ocksd handla om
nyttan av olika hjilpmedel, om vilka insatser enligt LSS som kan vara méj-
liga att soka eller hur en bostadsanpassning kan ge forutsittningar for att
kunna leva ett sjilvstindigare liv.
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2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga
kostnader for sadan assistans
(Se ocksd villkor i avsnittet, "Personlig assistans i LSS och
Socialforsikringsbalken’.)
Personlig assistans dr den insats som kan ge personligt stod till den enskil-
de oavsett var denne befinner sig. Undantaget dr vissa verksamheter som
redan har fast personal, dir personlig assistans endast férekommer om ett
sirskilt undantag har godkénts. Assistansens stora nytta ir dirfor att den
enskilde slipper relatera till en mingd olika personer. Assistenterna kan
didrmed ge den enskilde just det personliga stodet som denne behéver.
Bedémningen av om den enskilde har ritt till personlig assistans gors
i tvé steg. I forsta steget gér kommunen en utredning och bedémer hur
stort behov av hjilp den enskilde har med sina grundliggande behov, dvs.
personlig hygien, pa- och avklidning, maltider, kommunikation och annan
hjilp som forutsitter ingdende kunskaper.
Om kommunen kommer fram till att den enskildes behov av hjilp

med de grundliggande behoven dr av en sidan art och omfattning att den-

ne dr berittigad till personlig assistans, gir kommunen vidare till steg tvi.
I detta beaktar kommunen dven den enskildes behov av hjilp med andra

personliga behov, dvs. sidana behov som inte ér att anse som grundldggan-

de behov.

Lagen anger inte nigon undre tidsgrins for hur manga timmar den
enskilde ska vara i behov av hjilp med sina grundliggande behov for att
ha ritt till personlig assistans. Daremot visar kammarrittsavgoranden att
den enskilde bor ha ett behov av hjilp med detta som uppgir till atmins-
tone ca. 7 timmar per vecka for att vara berittigad till insatsen. Det finns
dven kammarrittsavgoranden som ger vid handen att ett hjalpbehov under
7 timmar per vecka kan vara tillrickligt for att beviljas personlig assistans.
Dessa ir dock fa till antalet och de ér inte heller vigledande bland forvalt-
ningsdomstolarna runt om i landet.

Vad som riknas till grundldggande behov anges i lag och har varit {6-
remal f6r mycket utredande och en stor mingd domar. (Se vidare i avsnit-
tet ” Personlig assistans i LSS och Socialforsikringsbalken”.)

3. Ledsagarservice
Personer med forvirvade hjiarnskador kan ha svéirt med att hitta utomhus
eller sjilva klara sig i komplicerade utemiljoer. Syftet med ledsagarservice
dr darfor att funktionshindrade ska kunna delta i samhillslivet och gora ut-
flykter som hjirnskadan annars hade hindrat dem fran att klara av. Det kan
exempelvis handla om att besoka vinner, gora inkdp, delta i fritidsaktivite-
ter och kulturlivet eller att bara promenera.

Ledsagning bestir av en foljeslagare som hjilper personen att gi el-
ler aka till nagot, och dr sedan med hela tiden tills hindelsen ar slut och
den enskilde har kommit hem igen. Insatsen bor ha karaktiren av person-
lig service och anpassas efter de personliga behoven. I LSS-propositionen
1992/93:159 sid. 74 anges att "en uppgift som ingér i personlig assistans
t6r dem som har sidant st6d.”. Det innebdr att om den enskilde har per-
sonlig assistans ska ledsagarbehovet liggas in i de allménna stédtimmarna
tor andra personliga behov av assistans.

Syftet med ledsagarservice ar att funktionshindrade ska kunna delta i samhallslivet och
gora utflykter som hjérnskadan annars hade hindrat dem fran att klara av.

29



30

4, Bitrade av kontaktperson

Bitridde av kontaktperson dr en insats av en medmainniska som ska kom-
plettera nir den enskilde inte har kontakt med anhériga och saknar vin-
ner. Ett flertal domar fran f6rvaltningsdomstolarna talar om svagt socialt
ndtverk som skil f6r kontaktperson. Personal inom LSS-insatsen kan inte
tillgodose dessa behov da kontaktpersonen ska vara en medminniska eller
vin, inte en professionell person. Vid vissa typer av funktionsnedsittningar
kan dock kontaktpersonen fa information eller specialiserad utbildning for
att kunna kommunicera med den funktionsnedsatte eller for att ha ett visst
torhéllningssitt.

9. Avlésarservice i hemmet
Den enskilde har ritt till avlosarservice i hemmet om denne tas om hand
av fordldrar eller anhoriga som behover egentid. Anhoriga tar ofta ett
stort ansvar for sin funktionsnedsatte nirstiende. Att fi avlosning kan
vara en forutsittning for att kunna koppla av eller att géra andra saker
som den funktionsnedsatte inte kan vara med pa. I LSS~ propositionen
1992/93:159 sid 77, finns en sirskild formulering om vikten av att verka
tor att vuxna funktionsnedsatta far denna insats, "/minga vuxna personer
med funktionshinder bor hos sina fordldrar och vardas av anhériga. De
anhoriga gor ofta stora och tunga vardinsatser och behover avlosning frin
uppgiften for att vila eller for att genomfora egna aktiviteter.”

Om den enskilde inte dr berittigad till personlig assistans kan avlsar-
service enligt LSS kombineras med hemtjinst enligt SoL.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Syftet med korttidsvistelsen ér att ge den funktionshindrade méjlighet till
rekreation, miljdombyte eller personlig utveckling och att dess anhoriga
ska fd avlastning. Det dr en insats som b6r kunna uppmiérksammas och er-
bjudas mer, eftersom det ir en insats som ska finnas till f6r alla aldrar.
Under korttidsvistelsen har den huvudman (kommunen eller lands-
tinget/regionen) som ér ansvarig for den enskildes hilso- och sjukvirdsan-
svar for att se till att de hilso- och sjukvirdande "hemsjukvardsuppgifterna”
utfors pa ett sikert sitt av korttidspersonalen enligt HSL. I vissa kommu-

ner har det ansvaret 6verforts frin landstinget/regionen till kommunen,
men i andra har det inte skett. Darfor finns det olika rutiner i landet for
hur samverkan, 6verféring och delegationsansvar ska genomforas mellan
olika verksamheter t.ex. frin legitimerad personals ansvar for hemsjuk-
varden i hemmet till korttidspersonalen. Det far dock inte 6verforas frin
anhoriga som har fatt ritt att utfora egenvérd for sin nirstdende till kort-
tidsboendepersonal som inte dr legitimerad. Har kommunen upphandlat
korttidsvistelsen hos en privat utforare dr det denne som ansvarar for hil-
so- och sjukvardsuppgifterna pa boendet och ansvarar fér att mottagandet
av informationen sker pi ett ritt och sikert sitt.

Insatsen korttidsvistelse enligt LSS kan kombineras med hemtjinst
enligt SoL eller med anhériginsatser om den enskilde inte dr berittigad till
personlig assistans. Men insatsen kan ocksa beviljas for personer som har
assistans och behover miljdombyte.

En viktig princip for insatsen dr att beslutet ska verkstillas pa ett kort-
tidsboende enligt LSS, och inte pa ett korttidsboende enligt SoL.. De sena-
re har oftast inriktning mot dldreomsorg och ir avsedda for personer 6ver
65 ir. Vissa kommuner och enskilda verksamheter har korttidsboenden
enligt LSS som vinder sig till dldersgruppen vuxna och upp till och med
65 ar.

Det finns ett flertal domar fran f6rvaltningsdomstolarna som har blivit
prejudicerande nir det giller korttidsvistelsens lokaler, innehéll och perso-
nalstod, samt att den normalt inte fir bedrivas som reseverksamhet. Nu-
mera tillits heller inte alltid korttidsvistelse i kombination med assistans,
eftersom korttidsvistelsen ska ha fast personal med kompetens. Det finns
en dom frian 2013, (HFD 2013 ref 70), som har tillitit korttidsvistelse i

form av ldgervistelse.
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7. Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar
Personer som inte kan vara hemma ensamma utanfor skoltid nir forald-

rar arbetar, kan beviljas insatsen "korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12
ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov”.
Det bér sirskilt papekas att denna insats ska vara 6ppen for den enskilde
alla dagar utom lérdag, sondag eller annan r6d dag och helgafton, vilket
framgér av sjilva namnet pé insatsen. Den giller si linge en ungdom med
funktionsnedsittning gir i grundskola eller gymnasium, vilket man kan
gora till 23 ars dlder inom sirskolan.

8. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn
eller ungdomar
Villkoret f6r denna insats dr att barnet/ungdomen har ritt till insatsen
om den enskilde pi grund av funktionsnedsittning inte klarar av att bo
hemma. Vissa barn eller ungdomar kan behéva bo utanfor fordldrahem-
met pd grund av sitt funktionshinder vissa tider av sin uppvixt pd grund av
praktiska eller hilsoskil. En vanlig orsak kan ocksa vara att de behéver ga i
skola langt frin hemmet.

Om denna insats soks, ska det anses helt normalt och inte ligga vard-
nadshavarna till last som brist enligt Férildrabalkens virdnadskrav. Det
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innebir att LSS inte ska anvindas som lagstod i de fall dir familjehem
eller hem for vird och boende kan vara aktuellt pa grund av social proble-
matik eller brister i omvérdnad eller missbruk hos virdnadshavarna. D4 ska
istillet SoL eller Lag om sirskilda bestimmelser for vird av unga tillimpas
(1990:52).

Vissa kommuner har évertagit hilso- och sjukvirdsansvaret for hem-
sjukvard frin landstinget/regionen genom avtal. Dirf6r finns det olika
rutiner f6r hur samverkan, egenvird och delegationsansvar ska genomféras
ndr en funktionshindrad har behov av hilso- och sjukvérdsinsatser i bo-
endet. Det kan handla om medicinering, dtgirder for att minska kram-
per eller andningshjilp. Ansvaret fir dock inte 6verforas fran anhoériga till
boendepersonal som inte dr legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal, utan
endast frin legitimerad personal till omvardnadspersonal i boende eller
familjehemsforildrar. Har kommunen upphandlat insatsen bostad med
sdrskild service hos en privat utforare ir det denne som ansvarar f6r hilso-

och sjukvardsuppgifterna.

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna

Insatsen bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt anpas-
sad bostad f6r vuxna ryms flera olika bostadsformer. Enligt lagen och dess
forarbeten bestir insatsen av dessa nedanstiende former av bostider. Bo-
stdderna dr bemannade med personal och dirfér kan man inte ha personlig
assistans i dessa utom annan sérskilt anpassad bostad som kan inrittas utan
boendepersonal.

Enligt LSS-propositionen bestér insatsen i huvudsak av tvé olika bostads-

former:

¢ Ien gruppbostad bor ett litet antal personer som har tillgang till
personal dygnet runt i nira anslutning till bostaden. Det ska ocksé
finnas gemensambhetslokaler f6r de boende. Bostadsformen ir till f6r
personer som har ett "omfattande tillsyns- och omvirdnadsbehov”. En
satellitligenhet ér en fristiende lagenhet i forhéllande till gruppbo-
staden som ligger nira och tillh6r den. Den enskilde fir personalstod
frin gruppbostaden.
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¢ En servicebostad behover inte ha gemensamhetslokal for de boende,
men kan ha det. Personalen behover inte kunna tillgodose kontinuer-
lig tillsyn, men ska kunna ge stod och service nir den enskilde 6nskar,
oavsett om det rr sig om planerade, mer spontana eller till och med
akuta behov. Servicebostaden kan besta av ett flertal ligenheter som
ligger i samma kvarter eller férhallandevis ndra varandra. Service-
bostéider ir till f6r personer som sjilv kan kalla pa personalstdd nir
nagot behovs (till skillnad fran gruppbostider dir den enskilde inte
sjalv behover kunna kalla pd personalstod).

¢ Den sistnaimnda boendeformen i LSS, "annan sirskilt anpassad bo-
stad”, dr en ligenhet som byggs med vissa eller stora tillginglighets-
krav eller som anpassats efter att den enskilde den enskilde anvisats
ligenheten.

Samtliga bostider med sirskild service ska vara fullvirdigt utrustade med
koksmoiligheter, sovenhet, vardagsrumsdel och egen toalett med minst
duschmojligheter. Det finns sirskilda regler for hur de ska vara byggda och
dessa regler giller dven om en enskild anordnare soker tillstind att bedriva
boende hos inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Kommunen har ansvar f6r de hilso- och sjukvirdande "hemsjukvards-
uppgifterna”i LSS-bostiderna enligt hilso- och sjukvardslagen. Om kom-
munen har upphandlat insatsen hos en privat utforare ar det denne som
ansvarar for hilso- och sjukvirdsuppgifterna.
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10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

En del personer som far férvirvade hjirnskador kan inte atergi till sitt
tidigare arbete eller studier. D4 kan daglig verksamhet vara ett alternativ
som ger den enskilde lingsiktig personlig utveckling och arbetstrining.
Andra personer kan ha fatt hjirnskadan innan man bérjat arbeta.

Insatsen daglig verksamhet dr endast till for personkrets ett och tva
i LSS. Den kan besta av arbetsliknande arbetsuppgifter som kan utforas
torhallandevis sjilvstindigt, enklare arbetsuppgifter eller aktivering och sti-
mulans genom olika upplevelser med stdd av personal. Daglig verksamhet
kan ocksi innehilla social samvaro och olika aktiviteter, t.ex. utevistelser,
trining, vuxenutbildning eller studiebesok utanfor den dagliga verksamhet-
ens lokaler som en allmén samhillsorientering eller personlig utveckling.

Daglig verksamhet kan bedrivas i for andamalet sirskilda lokaler eller
finnas integrerad pa vanliga arbetsplatser. D4 bestar den dagliga verksam-
heten av en mer eller mindre 16st sammansatt grupp eller enskilda personer
som har tillgang till sirskild personal for stéd, handledning och instruk-
tioner.

For att kunna tillgodose olika intressen eller yrkesinriktningar dr det
viktigt att det finns mojlighet for den enskilde att vilja pa olika yrkeslik-
nande former som tillverkning, service, enklare praktiska uppgifter och
konstnirligt arbete. Vissa dagliga verksamheter arbetar i projektform dir
man kombinerar olika arbetsuppgifter for att l6sa en sirskild projektar-
betsuppgift.

Kommunen har ansvar for att de hilso- och sjukvirdande hemsjuk-
vardsuppgifterna tillhandahalls enligt HSL pa daglig verksamhet. Om
kommunen har upphandlat daglig verksamhet hos en privat utforare ar det
denne som ansvarar for hilso- och sjukvirdsuppgifterna.

Daglig verksamhet kan vara ett alternativ som
ger den enskilde langsiktig personlig utveckling
och arbetstrining.
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Begreppet egenvird och bestimmelser om det finns i Socialstyrel-
sens foreskrift SOSFS 2009:6 och Meddelandebladet Nr 6/2013.
Egenvard definieras som ’en hilso- och sjukvirdsétgird som en legi-
timerad yrkesutovare inom halso- och sjukvirden bedomt att en person
sjdlv kan utfora eller utfor med hjilp av nigon annan.” (Meddelandebla-
det Nr 6/2013, 5.1, vir kursivering)

Bedémningen om egenvird ska goras separat for varje enskild
person som kan ha egenvird. "Nagon annan” kan vara en anhorig,
skolpersonal eller en personlig assistent. Den legitimerade yrkesut-
ovaren har kvar ansvaret for att folja upp att egenvarden utfors pa
ratt satt.

En person som har fitt ritt att utféra egenvard, har inte ritt att
instruera andra att utféra egenvarden. Det dr alltid den legitimerade
som bedomer om andra personer kan utf6ra egenvirden, och instru-
erar dem vid behov om hur den ska utforas.

Bland de atgirder som kan bedémas som egenvérd ir t.ex.
sondmatning, siromliggning, byte av uribag vid urostomi, intermit-
tent kateterisering, stomiskétsel, byte av stomiplatta och stomipase.
Eftersom dessa omvirdnadsuppgifter dr integritetskinsliga och per-
sonliga till sin natur, anser vi som sammanstillt denna rapport att
de bor betraktas som grundliggande behov.

Om boendepersonalen, den personliga assistenten eller annan
omvirdnadspersonal har samma arbetsgivare som den legitimerade
yrkesutovaren, gors istillet en medicinsk delegering till personalen.
Det sker t.ex. nir en personlig assistent dr anstélld av kommunen
och kommunens sjukskoterska delegerar de medicinska uppgifter
som hen bedomer att assistenten kan utféra. Det gors ingen med-
icinsk delegation om den enskilde klarar att sjilv ansvara for att
assistenten kan utféra omvardande pd dennes uppdrag. Da fattar
sjukskoterskan istillet ett egenvérdsbeslut.

Personlig assistans i LSS och Socialforsakringshalken

Personlig assistans dr den insats som innehaller flest detaljregler. De lagar
som ger ritt till personlig assistans dr 9a § och 9 b § LSS samt i 51 kap.
SFB (2010:110). Nedanstiende redogorelse over personlig assistans ar inte
helt komplett di det finns manga undantag, vissa specialregler och ett stort
antal prejudikat frain Hogsta forvaltningsdomstolen och kammarritterna
att forhilla sig till.

Den framtida ritten till insatsen personlig assistans dr féremal for en
statlig utredning och dirfor ocksi delvis svér att beskriva. Hela utredning-
en om LSS och sirskilt ritten till personlig assistans ska vara klar i decem-
ber 2018 enligt uppdrag fran regeringen. Hogsta forvaltningsdomstolen
har avkunnat nigra domar i assistansirenden som ocksa férandrat tolk-
ningen. Det har under 2017 lett till att stora delar av ritten till personlig
assistans har forindrats i férhallande till tidigare tolkningar av lagstiftning-
en. Vissa initiativ har under utredningstiden dirfor tagits av regeringen
och riksdagen har beslutat att inte géra nigra tvadrsomprovningar enligt
propositionen 2017/18:78 "Vissa férslag om personlig assistans”. Den har
ocksd infort nya stadganden om vintetid, beredskap och assistents nirvaro
mellan aktiv assistans. En annan dom frain HFD 2018 ref 682 har gett ritt
till grundlaggande behov inom personlig assistans for sondmatning.

Forsikringskassan tolkar dock denna dom som att utférandet av sond-
matning ska riknas till grundliggande behov endast om det innehiller
nigra integritetskinsliga inslag och det paverkar tiden f6r maltiden. For-
sakringskassan bedémer inte lika generdst som Hogsta forvaltningsdom-
stolens beslut. Vad kommande domar och utredningsresultat for ritten till
assistans kommer att innebira ar dirfor inte 6verblickbart. En annan ef-
fekt som redan den forindrade tolkningen av ritten till assistans fatt dr att
drygt 400 personer har mist sin personliga assistans under 2017.
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Delat ansvar for att utreda och fatta beslut om personlig
assistans

Om den enskilde har behov av hjilp med de grundliggan-

de behoven upp till 20 timmar per vecka ska kommunen vara
huvudman f6r assistansen och bevilja den enligt LSS. Om den
enskilde istéllet har behov av grundliggande behov mer dn 20
timmar per vecka ska Forsikringskassan bevilja assistansen

enligt SFB.

Det grundliaggande behovet avgor vem som blir huvudman for
personlig assistans

20 timmar

grundlaggande \
behov per vecka ) Mer an

eller mindre. 20 timmar grund-
laggande behov

per vecka.

Kommunen Forsakrings-
kassan

Andra personliga behov

Vilken instans som blir huvudman fér den personliga assistansen
beror pa hur manga timmar i veckan som den enskilde bedéms ha
grundldggande behov. Tiden fér andra personliga behov paverkar inte
huvudmannaskapet.
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Enligt 9 a § LSS idr personlig assistans "ett personligt utformat stod
som ges av ett begrinsat antal personer it den som pa grund av stora och
varaktiga funktionshinder behover hjilp” med grundliggande behowv.

51 kap. SFB stadgar att for sin dagliga livsféring kan den som hor till
nigon av personkretsarna i LSS fa assistansersittning som ticker kostna-
derna for sadan personlig assistans som avses i 9 a § LSS. Bestimmelserna
om ritten till personlig assistans i LSS tillimpas ocksa pa assistans enligt
SFB. For att fa assistansersittning via SFB krivs dessutom att den forsik-
rade behover personlig assistans i genomsnitt mer dn 20 timmar i veckan
tor sidana grundliggande behov som avses i 9 § LSS. Det dr detta timan-
tal som bestimmer om den enskilde ska f assistans beviljad av kommunen
eller Forsikringskassan.

Grundlaggande behov

For att fi personlig assistans maste den enskilde ha grundliggande behov.
De grundliggande behoven ir specificerade i LSS, och innebdr behov av
hjilp med personlig hygien, maltider, kld av och pé sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsitter ingadende kunskaper om den
funktionshindrade. Vart och ett av de grundliggande behoven har forst bli-
vit preciserade i LSS-propositioner, och drefter tolkats i detalj av Hogsta
torvaltningsdomstolen. Det innebir att det finns ett flertal undantag och
preciseringar kring varje grundliggande behov.

Nigot forenklat kan undantagen t.ex. handla om att, all hjilp med péi-
och avklddning inte betraktas som grundliggande behov, utan endast hjilp
med pa- och avklidning av hudnira eller integritetskinsliga klader. Dir-
med exkluderas i regel hjilp med pa- och avklidning av ytterklider och
skor frin vad som anses som grundliggande behov.

For att ett hjilpbehov i samband med maltider ska anses som grund-
laggande behov, ska den enskilde ha ett behov av att matas under hela eller
delar av maltiden eller av fysisk hjilp att féra sked eller gaffel fran tallrik
till mun. Behov av hjilp med att t.ex. tillaga maltider, duka, diska undan,
portionera mat och dryck, bre en smorgis, skala potatis m.m. anses dirmed
inte som ett grundliggande behov. Hjilp med maltider genom en sa kallad
peg eller sondmatning bedéms inte fullt ut som ett grundliggande behov
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av Forsikringskassan sedan Hogsta forvaltningsdomstolen dndrat praxis
2018 med en dom (HFD 2017 ref 682)

Om kommunikation ska anses som ett grundliggande behov ska den
enskilde vara i behov av att ha en person nirvarande, den personliga as-
sistenten, for att kommunikation 6verhuvudtaget ska vara méjlig. Dock
ricker det inte med att den enskilde saknar verbal kommunikation och
anvinder sig av alternativ kommunikation som teckensprik, stodtecken,
bilder och/eller bokstavstavla/dator. Den personliga assistenten ska dven
ha kunskap om den enskilde, dennes funktionsnedsittningar och sittet att
kommunicera. Tyvirr finns det ofta en uppfattning hos kommuner, For-
sikringskassan och férvaltningsritter om att kunskapen om den enskilde,
dennes funktionsnedsittningar och sittet att kommunicera ska vara in-
gdende. Den hir uppfattningen saknar stdd i lag och overrittspraxis, men
torsvarar givetvis dnda for den enskilde att bli berittigad assistans for detta

hjilpbehov.

Sedan den 25 juni 2015 och Hogsta f6rvaltningsdomstolens avgorande
2015 ref. 46. forutsitter ritt till personlig assistans f6r "annan hjilp som
forutsitter ingdende kunskaper” att den enskilde har en psykisk funktions-
nedsittning. Utifrin Forsikringskassans syn pa begreppet psykisk funk-
tionsnedsittning ska begreppet definieras utifrin funktion och inte utifrin
diagnos. Forsikringskassan menar ocksé att bedémningen av om en funk-
tionsnedsittning dr psykisk eller inte ska goras med utgingspunkt i Virlds-
hilsoorganisationens WHO:s International Classification of Functioning,
Disability and Health (ICF), som ir ett vedertaget sitt att dokumentera
funktionsnedsittning inom varden. Det innebir att orsaken till nedsitt-
ningen i de psykiska funktionerna saknar betydelse. Med psykisk funk-
tionsnedsittning bor alltsa avses en nedsittning av nigon psykisk funktion.
Vilka de psykiska funktionerna ér framgar av den svenska versionen av
ICF. Kravet pé den psykiska funktionsnedsittningen dr att det den ska vara
stor och varaktig.

Till skillnad mot Forsikringskassan har kommunerna i landet valt att
torhilla sig pé olika sitt till ovan angivet HFD-avgorande och vad som dr
att betrakta som en psykisk funktionsnedsittning. Det torde dock kun-
na forvintas att overritt inom kort faststéiller huruvida dven kommunerna

framgent ska lata sig vigledas av ICF vid bedémningen av vad som kan
anses utgora en psykisk funktionsnedsittning.

Nigot forenklat ryms motivations- och aktiveringsinsatser samt till-
syn inom behovet "annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper”. Det
innebir att den enskilde till f6ljd av en psykisk funktionsnedsittning ér i
behov av att motiveras och aktiveras for att utfora eller delvis utfora olika
moment inom personlig hygien, pa- och avklidning och miltider. Den en-
skilde kan ocksa ha ett behov av tillsyn i samband med dessa moment f6r
att den enskilde agerar oberikneligt och eller irrationellt. Dock ricker det
inte med ett behov av motivations- och aktiveringsinsatser samt tillsyn f6r
att hjilpbehovet ska ses som ett grundliggande behov, utan motivations-
och aktiveringsinsatserna ska dessutom anses kvalificerade och tillsynen
vara av aktiv och 6vervakande karaktir. Vid bedomningen av om motiva-
tions- och aktiveringsinsatserna dr kvalificerade och tillsynen av aktiv och
overvakande karaktir utgir man frin en gemensam nimnare, nimligen att
det krivs ingdende kunskaper om den enskilde och dennes funktionsned-
sittningar och i regel dven om dennes kommunikation.

Y AND HEALTH (ICF)

Varldshalsoorganisationen har faststallt ett internationellt klassifikations-

system for att beskriva en persons funktionstillstand. Det heter International

Classification of Functioning, Disability and Health och férkortas ICF.
Socialstyrelsen rekommenderar att alla som arbetar med personer med

funktionsnedsattningar ska folja ICF for att lattare kunna férsta vilka behov av

stéd som en funktionshindrad person har. ICF finns i en svensk version. Det

finns &ven en version som ar anpassad for barn och unga

(ICF-CY), men WHO har beslutat att ICF-CY ska sammanfogas med ICF.
Enligt Socialstyrelsens hemsida erbjuder ICF "en struktur och ett

standardiserat sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder

i relation till halsa.”

Las mer om ICF finns pa WHO:s hemsida http://www.who.int/classifica-
tions/icf/en/

L&s mer om den svenska versionen av ICF pa Socialstyrelsens hemsida http:/
www.socialstyrelsen.se/klassificeringochkoder/koderfunktionstillstandicf

41



42

Andra personliga behov
Nir det dr faststillt att den sdkande har grundliggande behov som ger ritt
till assistans enligt LSS eller SFB, gors en berikning av hur ménga timmar
i veckan som den enskilde behéver stod med i form av “andra personli-
ga behov” for att kunna "leva som andra”. Det kan t.ex. vara aktiv tillsyn,
ledsagning utanfor bostaden eller uppgifter av praktiskt slag sisom att laga
mat, stida eller gora ink6p. Det stills krav pa delaktighet, att den enskilde
ska vara med nir assistenten gor olika praktiska sysslor, eftersom det dr den
enskilde som leder och styr assistenterna. Detta krav stills vanligen utifran
térmaga. Om en person pa grund av sin funktionsnedsittning ér helt ur
stand att t.ex. medverka vid stidning, kan assistans dndé beviljas for detta.
Forsikringskassan menar idag, med hanvisning till Hogsta forvalt-
ningsdomstolen (HFD 2012 ref 41) att vird, oavsett om det ir egenvérd
eller sjukvird, aldrig kan anses vara grundliggande behov. Kammarrit-

Nar det ar faststallt att den s6kande har grundlaggande behov som ger rétt till assistans
enligt LSS eller SFB, gérs en berdkning av hur manga timmar i veckan som den enskilde
beho6ver stéd med i form av "andra personliga behov” fér att kunna "leva som andra”.

ten (KR GBG 3208 - 08) har dock kommit till en annan uppfattning i ett
overklagat assistansirende. Praxis i domstolar och hos handliggare i kom-
munen och Forsikringskassan har lett till att t.ex. sondmatning inte be-
traktas som grundliggande behov, trots att det dr hjilp med maltider. Barn
och vuxna som tidigare har beviljats personlig assistans kan dirfér komma
att mista assistanstimmar eller hela sin assistans, och istillet behova hem-
sjukvard eller alternativa socialtjinstinsatser beroende pa lokala Gverens-
kommelser om hemsjukvard och delegationsriktlinjer.

Efter sammanrikning av all tid for assistansstod, kommer utredaren
fram till det totala behovet av assistans, vilket anges som ett genomsnittligt
antal timmar under en angiven tidsperiod. Detta gors for att den enskilde
ska kunna variera sitt assistansbehov beroende pé vad som 4r mest prak-
tiskt f6r den enskilde eller nir denne har olika assistansbehov éver dygnet.
Behovet av assistans kan nimligen variera av en mingd olika skil. Den en-
skilde kanske far annat std om hen gér i skolan, far sjukvirdande behand-
ling sasom arbetsterapeutisk traning eller dr pa daglig verksamhet eller
korttidsboende. Behovet kan ocksa tidvis vara storre pd grund av en resa,
vistelse i sommarbostaden eller av helt andra skal.

Ovriga villkor for assistans

Personlig assistans kan endast beviljas den som ansoker om assistans fore
65 ars alder. Nagon utokning av assistansbehovet med fler timmar kan inte
beviljas efter 65 ar enligt 9 b § LSS. Men man fir behilla de timmar som
man har ansokt om fére 65 ars alder. Behover den enskilde ha mer hjélp
efter 65 ars dlder, far detta tillgodoses enligt med t.ex. hemtjinst.

Personlig assistans beviljas inte for sjukvirdande insatser enligt hilso-
och sjukvardslagen som utfors av legitimerad personal inom halso- och
sjukvérden eller som inte kan delegeras till icke legitimerad personal. En
person som behover virdas pé sjukhus kan fa ritt att ha personlig assistent
med sig pa sjukhuset om den assistansberittigade har fitt ett sirskilt beslut
om det.

I behovet av personlig assistans riknas inte det hjilpbehov in som en
virdnadshavare normalt ska tillgodose enligt férdldrabalken med hinsyn
tagen till barnets alder, utveckling och 6vriga omstindigheter. Om vérdbi-

43



44

drag har beviljats fran Forsidkringskassan far det inte paverka bedomningen
av assistans. Daremot paverkar beviljad assistans ritten till virdbidrag.

Den som kan ita sjilv eller kla sig efter en annan persons instruktio-
ner, far inte rikna det stddet som grundliggande behov eller som assistans-
berittigad tid om det inte bedoms férutsitta "ingédende kunskap om den
tunktionshindrade”. For att detta ska kunna tolkas in, krivs psykiska funk-
tionshinder och behov av motiverande instruktioner. Det ger inte ritt till
assistans eftersom lagen och forarbeten stadgar att den enskilde ska behova
ha faktisk hjilp.

Den enskilde kan endast undantagsvis fi assistans for tid i daglig verk-
samhet, korttidsboende, i skolan eller under sjukhusvistelse. Det beror pa
att dessa verksamheter ska ha den personal som krivs f6r respektive verk-
samhet. Om den enskilde dr beviljad statlig assistansersittning, krivs det
ett sirskilt beslut for att den enskilde ska fa ritt att ha assistent med sig till
sjukhus. Ett sidant beslut fattas av Forsikringskassan. Om den enskilde
ddremot har assistans enligt LSS med kommunen som beslutsfattare finns
inte denna begrinsning.

Om den enskilde ansker om tva assistenter samtidigt eller dubbelas-
sistans for omvardnadsbehov, ska det forst vara utrett att behoven inte kan
tillgodoses med hjilpmedel eller bostadsanpassning. Det ska intygas frin
nagon, t. ex. en arbetsterapeut, som ér behorig att bedoma dessa behov.

Socialstyrelsen har tillsammans med Forsikringskassan utarbetat ett
bedémningsinstrument for att bedéma ritten till assistans som blev debat-
terat ndr det publicerades. Det finns pa Socialstyrelsens hemsida och heter
"Bedémning av behov av personlig assistans — Ett instrument som stod
tor bedomning” och har publiceringsnummer 2011-8-15 (Socialstyrelsen
2011). Bedémningsinstrumentet har sedan dess omarbetats av Forsik-
ringskassan men dr inte sokbar pd deras hemsida.

Skillnad mellan LSS-assistans och assistans enligt
Socialforsakringsbalken

Det finns tvi huvudsakliga skillnader mellan att fi ett beslut enligt LSS eller
enligt SFB.

Den forsta skillnaden ér att ett beslut som erhills enligt LSS, dvs. nir
kommunen har beviljat ritt till personlig assistans, enbart géller inom
kommunen si linge personen ir skriven i kommunen. Om den enskil-
de avser att flytta till en annan kommun, kan och bér ett férhandsbesked
inhdmtas frin den tilltinkta kommunen. P4 s sitt kan man sikerstilla att
den enskilde efter flytten inte star utan ritt till assistans. Ett beslut enligt
SFB om assistansersittning fran Forsikringskassan, som dr en statlig er-
sittning, giller diremot i hela landet oavsett var den enskilde assistanser-
sittningsberittigade dn viljer att bositta sig.

Den andra skillnaden ir att kommunen i regel beviljar den enskilde
personlig assistans med ett visst antal timmar per manad, medan Forsik-
ringskassan beviljar den enskilde ett visst antal timmar per sexmanaders-
period. Det finns siledes betydligt bittre mojligheter f6r den enskilde att
anvinda de beviljade timmarna frin Forsidkringskassan pi ett friare sitt,
t.ex. att vid en dagsutflykt ta med sig tva-tre assistenter. Detta forutsitter
dock att den enskilde har anhériga eller vinner som kan ticka upp oavlé-
nat vid nagot annat tillfille, sa att de timmar som anvinds till assistenterna
i samband med dagsutflykten kan frigoras.

Ekonomiskt skiljer sig ocksa de bada insatserna at eftersom assistan-
sersittning enligt SFB beviljas med ett schablonbelopp eller med f6rhoijt
belopp, medan den kommunala LSS-ersittningen utgir med s.k. skiligt
belopp”. Vad kommunen anser vara ett skiligt belopp kan variera och det
kan t. 0. m. vara ligre dn det statligt faststillda beslutet.

Tillfalligt utokad assistans

Om en person har ett tillfalligt utokat behov av assistans, ska ett beslut om
detta fattas av kommunen. Men om det ddremot handlar om regelbundna,
men dnda tillfalliga eller varierande behov, ska detta liggas in i den ordina-
rie utredningen om assistans. Det kan t.ex. handla om resor eller dterkom-
mande rehab-perioder.
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Assistans i avvaktan pa beslut av Forsakringskassan

I avvaktan pi att Forsikringskassan fattar sitt beslut, kan en tillfillig 16s-
ning behévas sa att den enskilde inte stér utan assistans. En kommun kan
fatta beslut om assistans i avvaktan pa Forsikringskassans beslut dven om
den enskilde har behov av mer 4n 20 timmars assistans for grundliggan-
de behov. Men det finns en dom fran kammarritten som ger kommunen
stod for att inte behova fatta sidana tillfilliga beslut angéende stadigvaran-
de behov. I stillet menade kammarritten att Forsikringskassan ska fatta
ett interimistiskt beslut i bridskande drenden. Om kommunen dnda viljer
att fatta beslut i avvaktan pa Forsikringskassans beslut, ersitts kommunen
sedan av Forsikringskassan for sina utligg under forutsittning att den en-
skilde beviljas lika mycket assistans.

Om den enskilde dr osidker pa hur stort assistansbehovet for de grund-
liggande behoven ir, gir det bra att samtidigt soka assistans bade hos
Forsikringskassan och hos kommunen. Om den enskilde vill det, kan bida
huvudminnen utreda assistansbehovet samtidigt eftersom den enskilde
sjalv kan forfoga over den sekretess som annars kan uppstd di det rader se-
kretess mellan tvi huvudmin.

Assistansutforande
Assistansersittning limnas endast under férutsittning att den anvinds for
att bekosta personlig assistans eller f6r kostnader for personliga assistenter.

Efter att den enskilde har fitt ett beslut om assistans, viljer denne sjilv
vem som ska utfora assistansen. Assistansutforare kan vara kommunen,
men ocksé kooperativ, ideella foreningar eller privata bolag som dven kan
dgas av den som har funktionsnedsittningen.

Enligt ett avgérande fran Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2015
ref 2391), kan en person inte vilja att fi delar av sitt behov tillgodosett av
personlig assistans enligt SFB och andra delar genom SoL, om personen ér
under 65 ar. En kommun har ocksa ritt att neka till att stadigvarande ut-
tora endast begransade delar av den assistansberittigades timmar. Den hir
domen betyder att om man har fatt beslut om assistans har man inte ritt
att fa vissa timmar som bistand enligt SoL. Detta giller dven for personer
som sokt bistand enligt SoL f6r hjdlp som hen behover 6ver natten eller pa

helger.

For att enskilda bolag ska fa bedriva assistans, krévs tillstand fran IVO.

Forenklat och sammanfattningsvis kan man séga att for att fa tillstand ska
ett assistansbolag ha viss kompetens om funktionsnedsittningar, assistans-
regelverket, arbetsgivarkunskap, kunna hantera ekonomi och redovisning.
Bolagets dgare och personer i ledningen far heller inte ha nagra anmark-
ningar om ekonomisk brottslighet. P4 IVO:s hemsida finns mer informa-
tion om hur man soker tillstind och vilka kraven 4r. Nir assistenter ska ar-
beta med personer under 18 ar, ska anordnaren innan anstillning begira in
ett utdrag ur belastningsregistret for att kunna visa att de inte har straffats
tor brottslighet mot barn eller motsvarande.

Assistansersattning betalas inte ut om assistansen har utforts av
nagon som

inte fyllt 18 ar

arbetar mer 4n vad som dr tillatet i Arbetstidslagen

pa grund av élder, sjukdom eller andra skil inte kan utf6ra ett arbete

med kvalitet

Om det inte finns sirskilda skil, betalas assistansersittning inte ut om as-
sistansen har utforts i ett land utanfér EU av nidgon som édr bosatt utanfér
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Om assistansen har utfors av nigon nirstiende eller av ndgon som
lever i hushillsgemenskap med den forsikrade och som inte ér anstilld av
kommunen, ska IVO fi tilltride till bostaden for inspektion.

Det finns ett flertal regler f6r hur assistansersittning ska aterbetalas
om den inte har anvints for assistans och hur dterbetalningen ska hand-
laggas rittssikert. Det finns ocksa regler for vilka uppgifter uppdragsgivare
eller arbetsgivare ska limna in till Forsikringskassan.
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Kvalitetskrav pa insatserna enligt LSS
Som beskrivits tidigare, 4r LSS dr en rittighetslag dir ritten till insats dr
preciserad i tio olika insatser. Nar kommunen ska bedéma om den enskilde
har ritt till olika stédformer, jimfors den funktionshindrades situation med
hur andra ménniskor utan funktionshinder lever.1 5 § LSS stir att lagen
ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet,
samt att malet ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra.

I varje foreskrift frin Socialstyrelsen (SOSFS) som ér en precisering
till LSS, anges de kvalitetskrav som ska uppfyllas av handliggaren vid
handliggning och i de specifika verksamheterna. I f6reskrifterna finns ock-
sa definitioner av nationella termer, vilket ska underlitta for en gemensam
nationell terminologi. Samma termer anvinds ocksa i lagstiftningen inom
hela socialtjinsten.

| 6 § LSS star dven att verksamheter enligt denna lag:

skall vara av god kvalitet

skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestdmmanderatt
och integritet

den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och med-
bestdmmande Gver insatser som ges

kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas
och sakras

for verksamhet enligt denna lag skall det finnas den personal som behévs
for att ett gott stéd och en god service och omvardnad skall kunna ges

Ledningen av LSS-verksamheterna har fatt att forhalla sig till f6rhéllan-
devis tydliga uppdrag angivna med olika typer av forstirkningsord. Det
talas om full delaktighet, god kvalitet som ska utvecklas fortlopande, sjilv-
bestimmande, inflytande, integritet, ett gott stéd samt god service och
omvérdnad. Att lagen dr skriven pé detta sitt beror pa att personer med
funktionsnedsittningar tidigare inte alltid har fitt ett gott stod, kunnat be-
stimma sjdlva hur de ville leva eller vad de ville gora under dagen. Nir LSS
utreddes och antogs, bodde exempelvis fortfarande ménga funktionsned-
satta hela livet pa sjukhem eller institutioner. Dir saknade de ofta ett eget
rum och egen livssfir. De kunde inte vilja vilken mat de 4ta och nir, inte
vilja sina mébler och inte stdnga sin dorr for andra, samt hade inte egen

toalett eller TV-apparat. I dagens lige, nir alla kan ha en barbar dator eller
telefon i handen, upplevs detta nistan som ofattbart. Idag kan man som
funktionsnedsatt vara ute och rora sig i en nist intill tillginglig milj6 och
det finns olika hjilp- eller transportmedel att ta sig fram med.

Vissa anser att LSS dr svirtolkad, men det dr alltsd det genomsnittliga
vanliga livet som ska vara normen for alla i samhillet — dven om personliga
ekonomiska resurser begrinsar oss. En bra kontrollméjlighet for att se vad
“det vanliga genomsnittliga livet” egentligen innebir finns genom Statis-
tiska centralbyrins undersdkning om levnadsférhillanden, den si kallade
ULF-undersokningen. Négra av de levnadstorhéllanden som undersoks for
personer 6ver 16 ar dr boende, hilsa, fritid, sociala relationer, sysselsittning
och trygghet.

Kommunens skyldighet att fdlja upp goda levnadsvillkor enligt LSS
En kommun har inte bara skyldighet att tillhandahilla insatser enligt
LSS, utan ska dven folja upp insatserna. I 15 § andra stycket LSS anges
att kommunen ska verka for att personer som hor till ndgon av LSS-per-
sonkretsar ska fa sina behov tillgodosedda. I Socialstyrelsens allménna rad
2008:32(S) anges ocksa kommunens skyldighet att f6lja upp och utvirdera

——
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Huvudprincipen i LSS &r att det ar den funktionsnedsatte som sjalv anséker om insats.
Det &r ocksa denne som utévar inflytande pa hur insatsen ska utformas enligt 8 § LSS.
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sina insatser pd individniva for att sikra att den enskilde har goda levnads-
villkor. Dirfor bér kommunen genom sitt kvalitetsledningssystem sékra att
samtliga som har beviljats LSS-insatser har goda levnadsvillkor. Det kan
genomforas genom att kommunen tar kontakt med den enskilde minst en
ging om aret och i samtal med denne tar reda p4 om hen upplever sig fa
ett gott stdd och har goda levnadsvillkor. Dessutom bér kommunen f6lja
upp att verksamheten uppfyller de foreskrivna krav som finns.

Huvudprincipen i LSS ér att det dr den funktionsnedsatte som sjilv
ansoker om insats. Det dr ocksd denne som utdvar inflytande pd hur insat-
sen ska utformas enligt 8 § LSS. Kommunikation pa den funktionsnedsat-
tes villkor ska kunna ske hela tiden i vardagen nir olika insatser ges, men
ocksa vid ans6kan om insats. Det ingér i kompetenskraven pa LSS-hand-
liggare att behirska alternativa kommunikationsformer eller att ordna en
tolk enligt Socialstyrelsens foreskrift Kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorger enligt SoLL och LSS till personer med funktionsned-
sittning (SOSFS 2014:2). Om den enskilde uppenbart saknar forméga att
pa egen hand ta stéllning i sitt drende, kan vardnadshavare, formyndare,
god man eller forvaltare gora det i dennes stille. Det ér i férsta hand den
enskilde som ska ha inflytande 6ver det som denne kan ta stillning till. F6r
att fa reda pa den enskildes vilja, dr det handliggarens eller verksamhetens
ansvar att gora sig forstidda genom olika alternativa kommunikationsfor-
mer. Kammarritten i G6teborg har i en nyligen avkunnad dom (KR GBG
2016 ref 7084 - 7085) tillerkdnt en funktionsnedsatt person ritt att soka
insats enligt LSS trots att dennes forvaltare motsatte sig det. Si stark be-
domdes den enskildes sjilvbestimmanderitt vara.

Sarskilt statsbidragssystem for LSS-insatser

Riksdagen har beslutat om ett sirskilt statsbidragssystem f6r LSS-kost-
nader som heter det kommunala utjimningssystemet. Det ersitter kom-
muner och landsting/regioner for delar av de kostnader som de har f6r
respektive LSS-insats. Bakgrunden till utjaimningssystemet ér att det finns
kommuner som av sirskilda historiska skil har fler kommuninnevinare in
andra som hor till LSS-personkretsar. LSS-kostnaderna ticks inte heller
av det allminna utjaimnande stadsbidragssystemet som alla kommuner édr
anslutna till.

Det innebir konkret att alla Sveriges kommuner fir en viss ersittning
tor alla LSS-insatser. Statsbidragen dr anpassade till hur kostsamma insat-
serna dr. Detta innebir i sin tur att en kommun inte kan siga att de inte
har rid med LSS-insatser eftersom de fér statliga bidrag f6r dem. Skulle
de inte anvinda LSS som st6d till en person som hor till LSS-personkrets,
miste de i stillet ge en SoL-insats. Men denna ger inte kommunen nigra
sirskilda statsbidrag, utan ingér i det allmédnna utjamningssystemet. For att
gora statsbidragen for LSS kostnadsneutrala i forhéllande till det allménna
utjamningsbidraget dr det faststillt till en viss total summa for hela landet.
Skulle LSS "6verutnyttjas” av kommunerna blir foljden i stillet att varje
LSS-insats far ligre statsbidrag eftersom totalsumman inte far 6verskridas.

Nationell statistik 6ver LSS-insatser

Socialstyrelsen ger ut arlig statistik pa personkretstillh6righet och hur
miénga funktionsnedsatta som har insatser enligt LSS i landet och upp-
delat pa varje kommun som finns samlade i registret 6ver insatser enligt
LSS. Deras LSS-statistik publiceras drligen i mars manad och dr en del av
Sveriges officiella statistik. Statistiken kan sokas pa Socialstyrelsens hemsi-
dor under sokordet statistik, personer med funktionsnedsittning — insatser
enligt LSS.

Assistans enligt SFB redovisas av Forsakringskassan. Darfér kan det
finnas personer som hor till personkrets tvd, men som endast har personlig
assistans som insats frin Forsikringskassan. Dessa personer finns inte med
i Socialstyrelsens statistik nedan ndr dessa redovisar hur ménga personer
det dr som tillhor personkrets tva.

Enligt rapporten "Statistik om insatser enligt lagen om st6d och ser-
vice till vissa funktionshindrade 2016” (Socialstyrelsen 2016) med uppgif-
ter om liget frin 1 oktober 2015 finns det 2 171 personer i Sverige som
hor till personkrets tvd och som far insats enligt LSS av kommunerna. For
jamforelsens skull har dven de andra personkretstillhérigheterna tagits
med. Personkrets tvé dr den till antalet klart minsta personkretsen i LSS.
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Nir statistiken redovisas pi kommunniva och det anges hur ménga som
hor till personkrets 2 per 10 000 invanare, uppges att det finns 48 kommu-
ner i Sverige som enligt egen utsago inte har nigon innevinare som hor till
personkretsen. Det finns kommuner som har upp till 14 invinare som hér
till personkrets 2 och har insats.

Antal personer som har hort till LSS personkrets tva - en

tillbakablick pa Socialstyrelsens nationella statistik genom aren

2015 2171
2014 I 321
2013 1298
2012 2088
2011 2052
2010 1974
2009 188l
2008 1808
2007 1721

Antalet personer som har bedomts tillhora personkrets tvd med insats enligt
LSS har varit férhillandevis konstant genom éren, férutom den avsevirda
minskning som sker under 2013 och 2014. Direfter sker en dterging till ca.
2000 personer 2015. Redan nir personkrets tvd infordes beriknade davaran-
de omsorgskommitteen pa 1980-talet att personkrets tva skulle besté av ca.

2000 personer.
Totala antalet Personkrets | Personkrets 2 Personkrets 3
personer i 60 168 personer 2 171 personer 7189 personer
personkrets
Insats
Rad och stdd 3713 eller 6 % av 143 eller 7 % av 495 eller 7 % av

de i personkretsen de i personkretsen de i personkretsen

Personlig assistans | 675 3% 2712 13% 2348 33%
enligt LSS ej SFB
Ledsagarservice 6203 10 % 454 2l % 1649 23%
Kontaktperson 17 952 30% a7 19% 1125  16%
Avldsarservice 3512 6% 43 2% 207 3%
Korttidsvistelse 9380 16 % 25 1% 290 4%
Korttidstillsyn 4312 7% 0 65 | %
Boende barn 1036 2% 0 12 0.2%
Boende vuxna 23599  39% 64l 30 % 2244  31%
Daglig verksamhet 34 018 57 % 1296 60% 26 04%

I”Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade 2016” (Socialstyrelsen 2016) finns dven uppgifter om insatserna
per kommun, uppdelade i dldersintervaller och kon.

Antalet personer som far personligt assistans enligt LSS har 6kat under
alla r, men nir det giller assistans frin Forsikringskassan enligt SFB har
okningen avstannat de senaste aren enligt uppgifter frin Socialstyrelsens
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ligesrapport 2015. Personlig assistans enligt LSS, som kommunen har an-
svar for, har i stillet 6kat nir antalet timmar for grundliggande behov har
beddmts mer restriktivt av Forsikringskassan.

For personkrets tva dr daglig verksamhet den vanligaste insatsen i LSS
och direfter kommer bostad med sirskild service. Forhillandevis fa perso-
ner i personkrets tvd har rid och st6d, avlésarservice och korttidsvistelse.

LSS insatsernas utveckling sedan 1998

I Socialstyrelsens arliga statistikrapporter kan man f6lja utvecklingen av
antalet personer i de tre personkretsarna som har fatt respektive LSS-in-
sats. I statistiken har olika uppgifter redovisats for olika r nir det géller
personkretsuppgifter, insatser samt hur de fordelats mellan kommuner och

landsting. Darfér har vi valt att studera dren 1998, 2008 och 2015 efter-

= b

Socialstyrelsen ger ut arlig statistik pa personkretstillhérighet och hur manga funktions-
nedsatta som har insatser enligt LSS i landet och uppdelat pa varje kommun som finns
samlade i registret 6ver insatser enligt LSS.

som de har de mest jimforbara statistikuppgifterna. Nedan visas antalet
insatser som har beviljats. En person kan ha fler 4n en insats. Fore 1998
finns endast uppgifter om hur méinga rad och stéd-beslut som har bevil-
jats for samtliga personer som bedéms hora till ndgon av personkretsarna.
Siffrorna i tabellen varierar stort, dirfor liter sig materialet inte presenteras

i grafisk form.
Insats Pkl Pk2 Pk3 Pkl Pk2 Pk3 Pkl Pk2 Pk3
Rad och stod 22700 6663 325 1587 3713 143 495
Pers. assistent 1835 233 2468 1304 204 1833 1675 272 2348
enligt LSS
Ledsagarservice 4243 210 2931 6467 382 2814 6203 454 1699
Kontaktperson 11586 198 1613 16 02I 366 1615 17 952 417 1125
Avlbsarservice 2826 14 775 2947 18 408 3512 43 207
Korttidsvistelse 8420 51 965 9489 45 587 9380 25 290
Korttidstillsyn 2683 | 94 4946 3 129 4312 0 65
Boende barn 1249 3 43 1260 0 32 1036 0 12
Boende vuxna 14920 284 1218 19130 478 1981 23599 64l 2224

Daglig verksamhet 19154 622 49 25631 1192 165 34018 1296 26

Totala antalet 44224 967 8576 46851 172 8257 60168 2171 7179
insatser

I tabellen dr foljande uppgifter extra virda att notera:
Antalet personer som fir insatsen radgivning och annat personligt
stod har halverats tvd ginger om och ges under 2015 i 4 351 fall.
Personlig assistans enligt LSS har bade minskat och 6kat i omfatt-
ning under aren, troligen beroende pa variation i Forsakringskassans
tolkning av grundliggande behov.
Fler funktionshindrade har fatt ritt till ledsagning utom i personkrets
tre.
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Insatserna kontaktperson och avlésarservice 6kade utom for person-
krets tre dir det i stillet skett en minskning.

Korttidstillsyn har f6rst 6kat som beviljad insats och direfter minskat.
Boende och familjehem fér barn och ungdomar har fluktuerat under
aren, men dr kvar pa ungefir samma nivi.

Bostad med sirskild service for vuxna har 6kat for samtliga personkret-
sar fran ca. 16 000 insatser till ca. 25 000 insatser.

En dnnu storre 6kning kan noteras for insatsen daglig verksamhet for
samtliga personkretsar fran nirmare 20 000 beviljade insatser ar 1998

till drygt 35 000 insatser ar 2015.

Assistans fran Forsakringskassan enligt socialforsakringsbalken
Antalet personer som 2015 beviljades assistans genom beslut frin Forsik-
ringskassan enligt SFB, var ca. 16 000 enligt, Inspektionen for socialférsik-
ringens rapport 2015:9 ”Antalet personer med assistans enligt socialférsik-
ringsbalken” (Inspektionen for socialférsikringen 2015). De personer som
har SFB-assistans kan till viss del dven ha nigon insats enligt LSS, men inte
samtliga eftersom assistans inte gar att kombinera med vissa insatser som

t.ex. boende.
| Ca 6 500
2 827
3 Ca 8000
Totalt Ca 16 000

Antalet personer som hor till personkrets tva och som har personlig assis-
tans frin Forsikringskassan enligt SFB, har varit forhillandevis konstant
under dren, dvs. omkring 800 personer. Ar 2005 hade t.ex. 768 personer som
tillhérde personkrets tva denna form av assistans.

Det genomsnittliga behovet av assistanstimmar har 6kat under dren se-
dan reformen tradde i kraft och dr enligt den senaste rapporten fran 2015

uppe i 127 timmar per vecka for alla som har SFB-assistans. Som jaimf6-
relse kan ndmnas att det genomsnittliga antalet timmar per vecka 2002 var
92 timmar och 2011 var det 110 timmar.

Antalet assistanstimmar som beviljats varierar betydligt beroende pi
den assistansberdttigades dlder. Det storsta antalet assistanstimmar har be-
viljats personer mellan 25-30 ar. Aldre personer 6ver 65 r bedoms behova
ha det ligsta antalet timmar for assistans, da de far ca 80 timmar per vecka
i genomsnitt. Mellan dren 2005 och 2015 har de privata utférarnas bruka-
re av assistans som fatt allt fler assistanstimmar, de kommunala utforarna
har personer som fatt allt firre assistanstimmar och dven brukarkoopera-
tivens anvindare av assistans har beviljats firre timmar nigot genom édren.
For personkrets tva dr siffrorna f6r genomsnittligt beviljade assistanstim-
mar nigot annorlunda. 2005 var det genomsnittliga timantalet f6r denna
personkrets 124 timmar, for 2011 var det 137 timmar och for 2015 ér det
uppe i 150 timmar. Aven for personkrets tvi minskar antalet timmar med

stigande alder.

Utvecklingen av personlig assistans - beslut Forsakringskassan

En genomging av Forsikringskassans statistikmaterial ger en 6verblick
over hur ritten till personlig assistans har utvecklats genom éren. Redo-
visningen av statiskunderlaget varierar nagot mellan dren, och dérfor har
procentuella redovisningar riknats om till ungefirliga tal for aren 1994 och
1998. Rapporterna RFV Analyserar 2001:3”Resurser att leva som andra

— en analys av kostnadsutvecklingen inom assistansersittningen” (Riksfor-
sikringsverket 2001) och Socialforsikringsrapport 2016:5 ”Assistansersitt-
ningens utveckling Forindringsprocesser 2005-2015” (Forsikringskassan
2016)” ligger till grund for nedanstiende statistik.
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Antal personer inom respektive personkrets som fatt beslut om
personlig assistans enligt Forsakringskassan:

1994 2100 310 3700
1998 2300 600 5200
2000 3550 632 6179
2005 4630 768 7530
2008 5478 859 8558
2015 6 942 827 7898

I samtliga personkretsar har antalet beslut om personliga assistans frin
Forsikringskassan 6kat, forutom under 2015 da det sker en minskning for
personkretsarna tva och tre.

Antal timmar per person och vecka som beviljats inom personlig
assistans under aren 1994-2015

1994 Ca. 60 Ca. 80 Ca.70
1998 Ca.70 Ca. 90 Ca. 70
2000 Ca. 85

2005 100,7 123,3 99,8
2008 109,0 135,3 106,3
2015 130,0 161,4 123,1

For dren 1994-2000 saknas detaljerade uppgifter. Oavsett vilken person-
krets som studeras, har alltsa det genomsnittliga antalet timmar som be-
viljats enligt SFB okat under de ar som assistansreformen har funnits och
som ticks av ovanstiende statistik.

Antalet timmar 6kar f6r alla grupper, bade for de som redan har as-
sistans men ocksa for de som soker assistans for forsta gingen. Antalet
min med assistans 6kar mer dn antalet kvinnor med assistans. De regio-
nala skillnaderna nir det giller beviljade timmar minskar. Personkrets 2 dr
den grupp som har flest beslutade assistanstimmar. Ar 2005 beviljades de i
genomsnitt 125 timmar per vecka och 2015 var antalet uppe i 160 timmar.
Allra flest timmar per vecka har de som ér mellan 20 och 29 ar och sedan
minskar antalet ju dldre brukarna blir.

Sammanfattningsvis kan antas att drygt 2500 personer har insatser en-
ligt LSS eller assistans enligt SBF och hoér till personkrets tvd. Antalet har
varit forhéllandevis konstant under aren. Ett undantag finns och det giller
dren 2010 och 2011 da mellan 20 och 30 assistansbeslut f6r personkrets tva
drogs in av Forsikringskassan. Det berodde pi en dom frin Regeringsrit-
ten (RA 2009 Ref 57) dir grundliggande behov tolkades som att endast
personliga och integritetsnira stodformer skulle ge ritt till timmar f6r
grundliggande behov, vilket minskade antalet timmar avsevirt. Personkrets
tvd var den personkrets som relativt sett drabbades héirdast av denna dom.
Enligt Inspektionen for socialférsikringens rapport "Utfall av beslut om
statlig assistansersittning 2012:18”.

Antalet timmar 6kar for alla grupper, bade fér de som redan har assistans men
ocksa for de som soker assistans for forsta gangen.
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Nar under livet far den enskilde tillgang till insatser enligt SoL?
Den funktionsnedsatte har ritt till bistind enligt SoL fran f6dseln och
hela livet.

SoL delas dock in i olika malgrupper med olika malinriktningar. Det
innebdr att ndr en person fyller 65 dr kommer bistindsritten att grundas
pa ritten till att £ bistind som éldre och inte som funktionshindrad. Be-
fintliga bistandsbeslut kan d4 omprovas. Rent allmént kan man siga att
ritten till bistind 4r mindre generos ndr det giller stodet till dldre én till
funktionshindrade. Det beror pi att ritten tolkas enligt inriktningen att
den enskilde ska f leva som andra och att dldre antas leva ett allt mindre
aktivt liv. Det pagar dock en debatt om vikten att fa leva ett aktivt, sjilv-
standigt, meningsfullt och virdigt liv dven som éldre.

SoL ger alla personer ritt att f bistind om inte behovet kan tillgo-
doses av annan huvudman. Personer med funktionsnedsittningar har ritt
till bistind f6r sin livsforing i dvrigt enligt stadganden 4 kap. 1 § SoL.
Det betyder "vad som behévs for att leva” forutom ekonomi. Mélet med
inriktningen pa bistandet finns angivet i socialtjinstlagens malparagraf, 5
kap. 7 § SoL, for personer med funktionsnedsittningar. Dir anges bl.a. att
den enskilde ska ha méjlighet att leva som andra, ska fa bo pa ett sitt som
ir anpassat efter den enskildes behov av stod och fa méjlighet till syssel-
sittning. Att den enskilde ska fi leva som andra i sin dlder ér ett mél som
bistindsinsatserna ska bidra till.

En viktig 6vergripande princip for SoL dr att socialtjinsten genom
sitt bistdnd ska stirka eller utveckla enskildas eller gruppers sjilvstindig-
het. Det innebir bl.a. att en bistindsform inte fir férsimra livsvillkoren for
den enskilde eller dess anhériga sa att denne blir tvungen att s6ka annat
bistaind som kompensation for den forsta insatsen. Exempelvis ska savil

enskilda som anhoériga ha mojlighet att kunna arbeta heltid for att kunna
torsorja sig. Ett annat exempel dr att avgifterna f6r bistind inte fir vara si
hoga att den enskilde hamnar under forbehallsbeloppen eller behover soka
torsorjningsstod for att betala sina avgifter f6r bistinden.

For att fa bistind enligt SoL stills inga sirskilda krav pé graden eller
arten av funktionshinder. Det ricker med att man ér funktionshindrad och
inte klarar av att utfra hushéllsuppgiften, stidningen eller den personliga
hygienen sjilv och att det inte dr nigon annan huvudmans uppgift. Men
det ska inte heller kunna tillgodoses av annan. Annan kan i det hir fallet
bl.a. vara en person som man delar hushéll med. De ir skyldiga att hjilpa
till med praktiska insatser i hemmet. De dr ddremot inte skyldiga att utfora
omvirdande insatser sdsom dusch, matning eller pa- och avklidning. De
ar inte heller skyldiga att ge tillsyn till den funktionsnedsatte med vissa
mellanrum under dagen om den enskilde inte kan larma sjilv med trygg-
hetslarm. Men littare tillsyn kortare stunder 6ver hela dygnet dr samman-
boende vuxna familjemedlemmar skyldiga att tillgodose. Det kan innebira
ett stort ansvar for anhoriga och inverkar avsevirt pa deras mojligheter att
arbeta heltid, samt pa deras liv och livsvillkor. Dirfor dr dagverksamhet,
korttidsboende, avlosning f6r anhériga och kontaktperson eller kontaktfa-
milj viktiga rittigheter till bistind inte bara for den funktionsnedsatte, utan
ocksa for deras anhoriga.

SoL anger inte nigra exakta insatser, men har genom dren utvecklat stod-
former for personer med funktionsnedsittningar. De vanligaste dr:
hemtjinst eller hjilp i hemmet som bl.a. bestir av praktisk hjilp, per-
sonlig omvardnad, ink6p av dagligvaror eller hjilp med maltider
avlésning/avlastning i hemmet ndr nira anhérig ger hjilp eller om-
sorg till den funktionsnedsatte
korttidsboende vid tillfilliga allvarliga forsimrade hilsotillstand dir
vérd inte ska ges inom sluten hilso- och sjukvérd
ledsagning
kontaktperson eller kontaktfamilj
sirskilda bostidder for funktionshindrade dér det ofta finns fast hem-
tjanstpersonal knuten till bostdderna
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SoL ger ofta st6d till personer som inte har sa stora funktionshinder att
LSS ir tillimplig och till enskilda som har fatt funktionshinder efter 65 ir,
eftersom man di inte kan fa st6d med personlig assistans eller fler assis-
tanstimmar. I manga kommuner finns inte négon sirskild verksamhet som
utfér bistinden enligt SoL for personer med funktionshinder, utan dess
utférandepersonal dr organiserade inom dldreomsorgen.

Bistand enligt socialtjanstlagen for barn

SoL kan ge bistand till barn, men kraven pa att virdnadshavarna ska ge
stdd finns ocksa. Barn har framst ritt till bistind for omvirdnad och till-
synsbehov som dr mer omfattande och varar lingre dn for vanliga sjukdo-
mar. Det forekommer frimst nér barn ér allvarligt sjuka, men inte beho-
ver vardas pa sjukhus. Samtidigt ska omvardnads- och tillsynsbehovet vara
over hela dygnet och barnet inte fa ritt till personlig assistans p.g.a. att
funktionsnedsittningen inte bedoms som varaktig eller tillrickligt omfat-
tande. Det finns prejudikat som talar om att SoLL ska anvindas nir funk-
tionsnedsdttningen inte beriknas vara i mer dn 2—4 ar. Det handlar om
barn som beho6ver 6vervakas och omvardas for att uppritthélla andning,
som har behov av mycket och kontinuerlig omvéirdnad efter operationer
eller svira behandlingar, som har mer tillfillig kognitiv svikt, som har svira
sir eller brinnskador vilka behover lika eller som har andra behov av kon-
tinuerlig omvérdnad.

T e

De bistdndsformer som SoL. kan ge barn och ungdomar ér:
avlosning eller avlastning av virdnadshavare
ledsagning for aktiviteter utanfér hemmet
kontaktperson eller kontaktfamilj
hemtjinst eller hjilp i hemmet

Socialtjanst for personer som har fyllt 65 ar

Socialtjansten har sirskilda mal f6r verksamheterna f6r personer Gver 65 ar.
De fir stod enligt dldreomsorgens inriktning och mal som regleras i social-
tjanstlagens paragrafer for dldre i 5 kap. 5 och 6 §§.

Bistandsformerna dr desamma som for personer under 65 4r, men tra-
ditionellt har de ofta erbjudit mer stddformer inriktade pa omvardnad och
praktisk hjilp. Hemtjinst, korttidsboende, dagverksamhet, ledsagning och
sarskilt boende som dr permanent for resten av livet dr de vanligaste bi-
standsformerna. Socialtjinsten kan ocksa erbjuda, utan bistindsbedémning
oppen social samvaro pa triffpunkter eller 6ppna dagcentraler f6r de som
onskar.

Aldreboenden ir ofta indelade i grupper av ligenheter dir man skiljer
pd boendeenheter som tar emot personer med demenssjukdomar respek-
tive enheter for personer som har mer somatiska sjukdomar. Personer med
kognitiva funktionsnedsdttningar kan bo pi bada dessa typer av enheter
beroende pé vad som har orsakat sjukdomen. En person bor pi en soma-
tiskt inrikta boendeenhet om hen har fitt stroke som har medfé6rt vissa
hjdrnskador, medan en person som har fatt en demensdiagnos bor pi en
enhet for denna diagnosgrupp.

Huvudskilen till att dldre far ritt till bistind ar sjukdom, funktions-
nedsittning eller allmént nedsatt forméiga pa grund av alderdom. For att fa
ritt till sarskilt boende for dldre krivs att den enskilde ska ha behov av till-
syn, omvirdnad och vird eller att den enskilde har omfattande trygghets-
behov som inte kan tillgodoses med hemtjinst i den ordinarie bostaden.
Den dldre ska ocksa sjilv vilja flytta till ett dldreboende och anséka om det.
Om anhoériga eller sjukvirden rekommenderar dldreboende och den éldre
vill bo kvar hemma, har den alltsa ritt att gora det.
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Skyldigheter enligt socialtjanstlagen
Forutom att den enskilde har ritt till bistind enligt SoL, har socialtjinsten
ocksa flera skyldigheter:
att planera sin verksamhet efter malgruppernas behov, samt samverka
med andra huvudmin och brukarorganisationer.
att informera om vilka stod eller bistaindsformer som socialtjansten
kan erbjuda.
att anpassa informationen till olika gruppers eller individers behov av
tillganglig information.

Nationell statistik fran Socialstyrelsen om bistand enligt social-
tjanstlagen

Uppgifterna nedan ér fran 2015 och publicerade 2016 pa Socialstyrelsens
webbsidor inom ramen f6r Socialstyrelsens nationella statistik 6ver social-
tjdnstens insatser for personer med funktionsnedsittningar upp till 65 ar.

Sarskilt boende 4095 Minskat genom aren

Trygghetslarm 9718

Hemtjanst 16 201 Genomsnitt 24,8 tim, 6kat genom
aren, yngre har fler timmar an aldre

Matdistribution 274

Ledsagning 3869 Minskning av bistandshesluten

Avldsning 493

Daglig verksamhet 5303

Korttid 1267

Kontaktperson/familj 4333

Boendestod 12 481 Framst psykiskt funktionsnedsatta

Annat 1805

Antalet insatser enligt SoL for funktionshindrade personer under 65 ar

okar mer dn antalet insatser enligt LSS, enligt Socialstyrelsens "Ligesrap-
port 6ver omradet funktionshinder for 2016” (Socialstyrelsen 2016). Tro-
ligen beror pé det pa Forsikringskassans mer restriktiva tolkning av ritten
till assistans. Det framkommer inte i Socialstyrelsens statistik om boenden
och dagverksamheter i sin inriktning dr till f6r personer under 65 ir eller
personer 6ver 65 ar. Det finns férhéillandevis i boenden och dagverksam-
heter i kommunerna for personer under 65 ar férutom f6r personer med

psykiska funktionshinder.

Det finns ett stort antal foreskrifter gillande savil handliggning som
verksamhetsansvar for socialtjanstens och LSS:s omraden. Dessa foreskrif-
ter har status av lagstiftning.

Om det i foreskrifternas texter dr angivet krav som “allménna rad”

har verksamheten skyldighet att genomf6ra det pd motsvarande eller li-
kande sitt. Nar IVO gor tillsyn eller Socialstyrelsen stiller kvalitetskrav,

ar det dessa ddremot mer konkreta kvalitetskrav pa verksamhetsinnehall
som myndigheterna forhéller sig till. Det dr ockséd dessa krav som ska vara
uppfyllda av enskilda verksamheter f6r att de ska fa tillstind av IVO att
bedriva sin verksamhet. Nir kommunen gér upphandlingar ska dessa krav
skrivas in i avtalet och uppfyllas, eftersom kommunen har ett 6vergripande
ansvar att upphandla "lagliga” verksamheter eller stédformer som har god

kvalitet.
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De foreskrifter och allmidnna rad som handliggning och verksamheter
ar skyldiga att f6lja inom LSS- och socialtjinstomradet dr f6ljande:

Personalens kompetens for handliggning och uppféljning av drenden

som avser personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 20111:9)

Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Dokumentation i verksamhet som bedrivs enligt SoL, LVU, LVM

och LSS (SOSFS 2014:5)

Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorger en-

ligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning (SOSFS

2014:2), giller endast i vissa delar nir en person som har assistans

sjalv anstiller assistenten. Dessa delar har angivits i ett sirskilt stycke i

foreskriften.

Basal hygien i vird och omsorg (SOSFS 2015:10), giller insatserna

bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar respektive vuxna

Bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387)

om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS (SOSFS

2002:9)

Bostad med sirskild service for barn och unga (SOSFS 2012:6)

Avgifter inom ildre- och handikappomsorg (SOSFS 2002:8)

Bedémning av om en hilso- och sjukvardsuppgift kan utféras som

egenvird (SOSFS 2009:6)

Virdegrunden i socialtjinstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3)

Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens

omsorg om dldre (SOSFS 2011:12)

Personalens kompetens vid handliggning och uppfdljning av drenden

som avser dldre personer (SOSFS 2007:17)

Information och uppféljning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL

Enligt 15 § tredje stycket LSS 4r kommunen skyldig att informera om
och fortlépande f6lja upp vilka funktionshindrade som omfattas av lagens
personkretsar och vilka behov av stod och service dessa har. Liknande in-
formationsskyldighet och krav pa uppsokande verksamhet finns stadgad i
3 kap. 1 § SoL. Kommunens ansvariga for LSS och SoL ir ocksa skyldi-
ga att planera sina insatser och folja upp att det finns tillricklig kapacitet i
torhallande till det antal kommuninvanarna som kan ha ritt till insatser.

Kommunerna rekommenderas av lagstiftaren (Sveriges Riksdag) att
samverka med brukarorganisationerna nir de gor sina planeringar. Bakgrun-
den till detta ir att brukarorganisationerna har god kunskap om sina med-
lemmars livsvillkor, deras stodbehov och vad de anser om stodens kvalitet.

I LSS anges ocksa att kommunen ska verka for att kultur- och fritids-
utbudet ska bli tillgdngligt for alla, medverka till att funktionshindrade far
tillgang till arbete eller studier samt anmila till 6verférmyndaren om na-
gon behover god man eller forvaltare.

I all handldggning som ocksa dr myndighetsutdvning om ritt till in-
sats, bistind, formén eller rittighet giller Forvaltningslagens sirskilda
rittssikerhetskrav. Huvuddragen i dessa dr:

Varje enskild som 6nskar ansoka om ett stod ska ha ritt att gora det.

Myndigheten som ansvarar f6r handliggningen ér skyldig att prova
alla ansokningar.

Ansoker man hos fel myndighet dr det dennes ansvar att visa den
sokande tillritta.

Det dr myndighetens ansvar att tydligt tala om vilka krav de har pa

uppgifter frin den enskilde f6r att kunna fatta ett beslut. Det kan t.ex.
handla om intyg fran olika specialister.

Myndigheten ir skyldig att fatta beslut pa de grunder som lagarna
anger.

For att handliaggningsprocesserna ska kunna granskas och for att alla

parter ska veta vad som har skett och kunna fi en 6verprévning, méiste
processen goras skriftligt. Det ligger p4 myndighetens ansvar att se till
att den blir skriftlig.
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Utforande av stod och service enligt LSS och bistandsinsatser
enligt SoL
Stod och service samt bistindsinsatser kan utforas av kommunen, av kom-
munen utsedda entreprendrer eller av privata utférare som sjilva startat
och driver en verksamhet. Utférarna kan vara olika typer av bolag eller
andra organisationsformer och fi sina uppdrag genom upphandling enligt
LOU (Lag om offentlig upphandling), LoV (Lag om valfrihet) eller med
stod av den enskildes ritt att vilja privat anordnare av personlig assistans.
Oavsett utforare har kommunen fortfarande kvar det 6vergripande
ansvaret biade f6r att folja upp att upphandlingsavtalen f6ljs och for att
den enskilde far skiliga levnadsvillkor enligt SoL eller goda levnadsvillkor
enligt LSS. Eftersom det handlar om uppf6ljning av bade avtal och den
enskildes stod, maste uppfoljningarna géras med ett helhetsperspektiv dir
bide avtal och den enskildes kvalitet i stodet sikras. Landstinget har sam-
ma ansvar for att utfora insatsen “ridgivning och annat personligt stod”.
Antalet utforare av bistind och insatser har 6kat de senaste aren sedan
LOU anpassades till sociala tjanster och LoV inférdes. Det finns olika for-
mer av enskilda verksamheter som utfor bistind och insatser, sisom bolag,
stiftelser och foreningar. Manga enskilda verksamheter miéste soka tillstaind
hos IVO innan de far starta sin verksamhet. Tillstaindsplikten ir inskriven
i respektive lagstiftning, dvs. SoL. och LSS. Enligt LSS krévs tillstand for
att driva enskilda utférarverksamheter dven om de ér entreprenérer hos
kommunen. Det dr bara insatserna familjehem, ledsagning och kontakt-
person som inte ir tillstaindspliktiga. Enligt SoL dr sirskilda boenden som
bedrivs pa entreprenad enligt LOU sedan april 2017 inte lingre befriade
fran tillstind. Andra boenden som drivs av enskild utforare for aldre eller
funktionshindrade har varit tillstaindspliktiga sedan manga ar tillbaka, li-
kasa dagverksamheter enligt 3 kap. 6 § SoL. Hemtjinst och ledsagning ér
inte tillstaindspliktigt om de drivs av enskilda utforare men kommer att bli
det 2019.

Geografiska likheter och olikheter

Det finns statistik fran Socialstyrelsen pé riks- och kommunniva 6ver hur
ménga personer som hor till de olika personkretsarna i LSS. De finns att
soka pa Socialstyrelsens hemsida under sékordet statistik och sedan funk-
tionsnedsittning. Uppgifter om hur méinga personer som har insatser finns
frimst pa riksnivd men vissa uppgifter finns pd kommunniva. Detsamma
giller hur minga vuxna personer upp till 65 ar som har bistind enligt SoLL
pa grund av funktionshinder. Hur manga funktionshindrade 6ver 65 ar
som har bistind enligt SoLL pa grund av sitt funktionshinder redovisas av
Socialstyrelsen tillsammans med bistinden inom dldreomsorgen. Dirfor
redovisas hir ingen statistik 6ver bistindsinsatser till personer 6ver 65 ar.

Firdtjanst och riksfirdtjinst dr alternativ kollektivtrafik for personer som
pa grund av funktionshinder inte kan dka med ordinarie kollektivtra-
fik. For att fa tillgang till dessa, ska funktionshindret vara varaktigt och
vanligtvis brukar det i det hir sammanhanget bedémas vara mer dn ett ar
eftersom firdtjinst kan beviljas for ett ar eller tva dr i taget. For livslangt
funktionshinder kan firdtjinst beviljas tills vidare beroende pa vilka rikt-
linjer som finns i kommunen. Barn kan beviljas fardtjinst i forhallande till
hur icke funktionshindrade barn reser i motsvarande alder. Fardtjinst kan
beviljas med villkor om vilket firdmedel som fir anvindas, inom vilket om-
rade det far anvindas och hur manga resor som fir goras under en viss tid.
Kommunen ir huvudman for firdtjinsten. Kommuner har ofta genom
avtal 6verfort ansvaret for utforandet av firdtjinsten till landstinget/regi-
onen om de har regiontrafik. Fardtjansten kan da erbjuda anpassade resor
inom hela landstingsomradet/regionen om kommunens bestimmelser till-
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later det. Fardtjinst genomfors i ordinarie eller sirskilt anpassade bilar som
kan kora personer som sitter i storre rullstolar. Det finns dven bilar for per-
soner som dker liggande. Firdtjdnstresor kan avgiftsbeliggas, men inte mer
an for sjalvkostnadspriset.

Firdtjinst bestir av fritidsresor och arbetsresor, med undantag av de
arbetsresor som beviljas av Férsakringskassan som rehabiliteringsersitt-
ning. Fritidsresorna 4r begrinsade till antalet enligt politiska beslut som
styr riktlinjerna i kommunen. Arbetsresor har den funktionshindrade dire-
mot ritt till for att resa till och fran arbetet. Resor inom tjinsten far oftast
arbetsgivaren sjilv betala for, beroende pa kommunens riktlinjer.

Personer som inte kan resa sjilva utan medhjilpare, ledsagare eller
assistent kan beviljas ritt till resa med ledsagare. Personer som har vissa
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For att fa tillgang till fardtjanst och riksfardtjanst, ska funktionshindret vara varaktigt
och vanligtvis brukar det i det hdr sammanhanget bedémas vara mer &n ett ar eftersom
fardtjanst kan beviljas for ett ar eller tva ar i taget.

sirskilda psykiska funktionshinder eller beteendestorningar, kan fi ritt att
inte behéva samaka med nigon annan funktionshindrad person i bilen.

Beslut om firdtjinst och riksfirdtjanst kan overklagas till f6rvaltnings-
ritten. For 6verprovning i kammarritt kravs provningstillstind av kam-
marritten. Det finns ingen tillsynsmyndighet f6r fardtjinst. Det har vickts
motioner i Riksdagen om att en sidan ska utses. Trafikverket har ansvar f6r
delar av regelverket.

Resor med riksfardtjanst

Riksfirdtjanst dr anpassade former for resor utanfér kommunens eller
landstingets/regionens geografiska grinser. De ir till f6r funktionshindrade
med stort och varaktigt funktionshinder som maste resa pa sirskilt kost-
samt sitt eller ha med en ledsagare for att kunna genomféra resan. Barn
kan beviljas riksfirdtjinst i férhallande till hur icke funktionshindrade barn
reser i motsvarande édlder.

Riksfirdtjanst kan beviljas for rekreationsresor eller resor for enskild
angeligenhet. Resan fir inte vara betalad av ett annat ersittningssystem
fran det allminna. Avgiften f6r riksfirdtjanst motsvarar vad resan skulle
kosta som den funktionshindrade hade &kt med ordinarie kollektivtrafik.

Riksfirdtjanstresor kan goras med ordinarie transportmedel, t.ex. flyg
eller tig, om det dr majligt f6r den funktionshindrade att dka med dessa
tillsammans med ledsagare. Ledsagare kan fi ritt att f6lja med. Om den
funktionshindrade inte kan dka med det ordinarie transportmedlet, far
man istillet dka med det firdmedlet som dr bist i forhallande till funk-
tionshindret. Det dr oftast viktigt att den funktionshindrade anscker i god
tid om en resa med riksfardtjanst for att handliggning och bokning av resa
ska hinnas med. Vanligast dr att den enskilde ans6ker om varje enskild resa
separat, men om den enskilde kan forutse ett visst antal resor gir det att
ansoka om dessa samtidigt.
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Sjukresor
Sjukresor dr resor som virdgivaren beslutar om for att patienten ska kunna
dka till en virdinrittning i sluten- eller 6ppenvérd. De kan beviljas som
resor med egen bil, taxi eller specialfordon. De beviljas inte pd grund av
att avstandet dr for lingt eller for att det saknas kollektivtrafik. Personer
som har firdtjinst fir sjukresor utan sirskild provning for att inte beho-
va anvinda sina fritidsresor till virdrelaterade besok. For personer utan
tardtjanst kan sjukresor beviljas i forhallande till patientens hilsotillstind.
Sjukresor ir avgiftsbelagda enligt sjukvirdshuvudmannens bestimmelser.
Information om lokala villkor om firdtjinst och sjukresor finns oftast
pa kommunernas eller sjukvirdens hemsidor.

Information om Fardtjanst och Riksfardtjanst
Kommunen dr som huvudman for firdtjinsten skyldig att informera om
den. Det gar rent praktiskt till pd olika sitt i olika kommuner. Informatio-
nen kan komma fran sirskilda fardtjinsthandliggare, frain LSS- eller dldre-
handliggare eller frin kommunens tekniska f6rvaltning som har hand om
kollektivtrafiken. Ofta informerar ocksa sjukvirden om firdtjinst, eftersom
de kan vara de forsta som uppmarksammar att den enskilde inte kan resa
med allminna kommunikationsmedel.

F6r mer information kan man g till kommunens hemsidor om fird-
tjanst eller ringa och fraga kommunens informationsverksamhet.

Utforande av fardtjanst och riksfardtjanst

Ansvaret for utférande av firdtjinst och riksfirdtjinst ligger hos kommu-

nen, alternativt hos landstinget / regionen om kommunen genom avtal har
overfort ansvaret dit. Utférandet sker genom upphandling av olika privata

utforare enligt reglerna om upphandling.

For att fi mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv i eget boende kan personer
med funktionsnedsittning fa bidrag for att géra nédvindiga anpassning-
ar av sin bostad. Denna ritt kan dven ges till barn och till personer som
bor inneboende om det kan intygas att denne ska bo i bostaden under en
lingre tid. Om det finns annat skil 4n den enskildes funktionshinder for
att anpassa bostaden ges inte bidrag. Nya bestimmelser borjade gilla i bo-
stadsanpassningslagen den 1 juli 2018. Regelverket dr beskrivet regeringens
propositions 2017/18:80 "Ny lag om bostadsanpassning”.

Nigra av nyheterna r att det dr den funktionsnedsatta som ska anso-
ka om bostadsanpassning. Motiveringen till detta ir att det dr denne som
ska bo i bostaden och dirfor i forsta hand ska fi bestimma 6ver bostadens
anpassning. Ar det inte den sokande som sjilv iger bostaden ska andra
dgare av bostaden godkinna att anpassningen fir ske. Agare av en bostad
eller bostadsrittsforening far 6verta anpassningen om de inte senare begir
ersittning for anpassningen. Ska ingen 6verta anpassningen kan fastighets-
dgaren fa aterstillningsbidrag. Kommunen kommer med den nya lagen att
ansvara for att anpassningarna gors och avtalar med en utforare att genom-
fora den. Tidigare var det den funktionsnedsatta eller fastighetsigaren som
ansvarade for sina respektive delar av avtalet med utf6raren av bostadsans-
passaren.

Vanliga exempel pa bostadsanpassning dr att trosklar tas bort, att ett
badrum inreds med dusch i stillet f6r badkar, att géra en ramp vid trappor
eller att entrédérren gors tillginglig. Bor man i ett hus med badrum och
toalett i killaren, kan man fa en sadan i entréviningen. En annan atgird
kan istillet vara en trapphiss for att kunna ni badrummet beroende pa vad
som anses som limpligast och minst kostsamt att bygga. Man brukar inte
fa t.ex. anpassning av balkongdérr eller terrassdorr. Det betraktas nimligen
som en extradorr dven om det dr det enda sittet att ta sig ut i tridgarden.
Bostadsanpassning kan diremot ges f6r hobbyverksamhet om den enskil-
de inte kan delta i motsvarande aktivitet utanfér bostaden. En annan viktig
princip dr att bidrag inte ges till I16pande underhall eller reparationer, forut-
om reparationer av sjilva anpassningarna.
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Vanliga exempel pa bostadsanpassning dr att trosklar
tas bort, att ett badrum inreds med dusch i stdllet for
badkar, att en ramp gérs vid trappor eller entrédorr.

De flesta som far bostadsanpassningsbidrag dr dldre och genomsnitts-
kostnaden per insats dr lag, ca.15 000 kr. I dessa fall handlar det ofta om
stédhandtag i duschen, borttagande av trosklar och dorréppnare. En liten
del av drendena dr bostadsanpassningar som kostar mer dn 100 000 kr, och
da kan det handla om ombyggnad av badrum och kok.

Om en person bor i en bostad som anpassats med bostadsanpassnings-
bidrag, och 6nskar kopa eller byta till en ny bostad, maste det finnas sirskilda
skl pa grund av funktionsnedsittningen for att fa bostadsanpassningsbidrag
till den nya bostaden. Den enskilde ska verkligen inte kunna bo kvar i ur-
sprungsbostaden av funktionshinderskil och ska inte heller ha kunnat férut-
se det nir det forsta bidraget beviljades. Med de nya bestimmelserna kom-
mer kommunen att mer dn tidigare kunna bedéma om det ér limpligt att
den s6kande flyttar till en ny bostad och om det édr limpligt att anpassa den.

Det dr kommunen som édr huvudman f6r bostadsanpassningsbidra-
get. Oftast handlidggs bostadsanpassningsbidrag av nigon av kommunens
tekniska forvaltningar. Ansokan ska ofta kompletteras med likarintyg och
ADL-utlatande (allmin daglig livsforing) om den enskildes funktions-
hinder och vilka svirigheter den enskilde har for att leva sitt vardagliga liv,
ADL. Om ansokan avser en bostadsrittsligenhet ska bostadsrittsforening-
en godkidnna anpassningen om den ber6r mer dn de delar av bostaden som
bostadsrittinnehavaren sjilv forfogar 6ver. Bor man i en hyresligenhet ska
tastighetsdgaren godkénna ansokan.

En ansékan provas i férhéllande till flera intressen:
Vad dr nédvindigt i forhallande till funktionshindret?
Hur hog dr kostnaden?
Har den enskilde mojligheter att kunna nyttja anpassningen framover
i forhallande till funktionshindrets prognos?
Vad ir fastighetsidgarens intressen gillande ingrepp i och dndringar av
fastigheten?
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Lagen om bostadsanpassningsbidrag ir en rittighetslagstiftning. Kommu-
ner kan dock ha olika riktlinjer och preciseringar om ritten till bostadsan-
passning. Det finns manga olika aspekter att ta hinsyn till nir bidrag ska
beviljas. Boverket, som ocks dr tillsynsmyndighet for bostadsanpassnings-
bidraget, har aktuell information pa sin hemsida, (http://www.boverket.
se), om den nya lagen, hur praxis utvecklats genom 6verklagade beslut och
vad de rekommenderar. Beslut om bostadsanpassningsbidrag dr méjligt
att 6verklaga hos forvaltningsdomstolarna. Férvaltningsdomstolarna har
ibland andrat kommunens beslut till forman for den enskilde. Det krivs
provningstillstind av kammarritten for att 6verklaga vidare till dem.

Nir det giller bostadsanpassningsbidraget, bér man tinka pa att det
finns vissa grinsdragningar till hjalpmedel. Det kan ocksi finnas alternati-
va l6sningar till en bostadsanpassning, t.ex. genom en kombination av bo-
stadsanpassning och hjilpmedel som kan varieras pi méinga olika sitt. En
ansokan kan ibland handliggas pa kortare tid och mindre kompletteringar
om man bifogar ett intyg fran en expert pi tillginglighet, t.ex. en arbets-
terapeut, som kan intyga vilka ombyggnader den enskilde behéver for ett
aktivare och sjilvstindigare liv.

Med sokordet "bostadsanpassning” kan man séka fram information pa
ndtet fran ett flertal kommuner om hur de arbetar med bostadsanpassning
och vart man ska vinda sig for att ansoka.

Information om bostadsanpassning

Ofta dr det rehabiliteringspersonal inom sjukvéirden och den kommunala
hemsjukvirden som kénner till mest om bostadsanpassningsbidraget och
som informerar om det. I vissa kommuner ger dven LSS-handliggare eller
bistdndshandlidggare information om mojligheterna att £ bostadsanpass-
ningsbidrag. Om en funktionshindrad person anséker om dubbelassistans,
ska det forst utredas om bostadsanpassningsatgirder eller hjilpmedel kan

tillgodose den enskildes behov.

Utforande av bostadsanpassning

Det finns ett stort antal utforare av bostadsanpassningar eftersom det
handlar om ombyggnad av bostider. Kommunen har ibland avtal med vissa
byggentreprenérer som utfor anpassningen eller ockséd gors de av egen per-
sonal. Vilken aktdr som utfér anpassningen beror pi kostnaden, men dven
pa om anpassningen ingir i en storre ombyggnation. Ibland ticker nimli-
gen bostadsanpassningsbidraget vissa delar av en ombyggnation, och andra
delar stir den enskilde sjilv eller fastighetsdgaren for.

De olika formerna av st6d till personer med funktionshinder har olika hu-
vudmin.

Kommunen dr huvudman for samtliga LSS-insatser, med
undantag av rddgivning och annat personligt stdd som landstinget/regio-
nen har hand om.

Kommunen dr huvudman f6r beslut om person-
lig assistans ddr det bedoms att den enskilde inte har mer dn 20 timmars
grundliggande behov i veckan. Férsikringskassan har hand om personlig
assistans om den enskilde har behov av hjilp mer 4n 20 timmar per vecka
for de grundliggande behoven.

Kommunen dr huvudman f6r fardtjinst
och riksfirdtjinst, men vissa delar av handliggning och utférande kan vara
overlimnat till landstinget/regionen om dessa driver regiontrafik. Hand-
liggningen av fardtjinst kan ligga organisatoriskt tillsammans med LSS
och SoL,, men ocksé i en egen nimnd eller pa tekniska férvaltningar bero-
ende pa hur kommunen valt att organisera sig.

Landstingets/regionens sjukvird har hand om ritten till sjukresor.

Kommunen dr huvudman for bostadsanpassnings-

bidraget.
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AVSNITT 4

Ungefir 2 500 personer far insats genom LSS eller SFB, och de har troli-
gen ett férhallandevis gott stéd om personalen dr kompetent och ger den
enskilde inflytande och sjilvbestimmande Gver sina insatser. For personer
over 65 dr som har bistind enligt SoL ingér gruppen personer med funk-
tionsnedsittningar i hela gruppen dldreomsorg. Dir gir inte att utskilja
nagra sarskilda siffror for diagnosgrupper.

Bristfilliga insatser pi omradet stdd och service kan vara mindre men ater-
kommande problem med kontinuiteten i stodet, t.ex. att ofta behéva vinta
linge pa fiardtjinsten, eller att hemtjinsten kommer nir den hinner under
dagen och inte nir brukaren har behov av stéd. Det kan ocksa vara att be-
héva bo pa dldreboende nir man édr 55 plus och har fitt en stroke eller att
behova bo pi korttidsboende f6r dldre och sjilv vara medelélders.

Andra exempel pa brister kan vara att beh6va vinta pi utredning och
beslut om bostadsanpassning i minga ménader, eller att det dr ko till spe-
cialistmottagningar dir man behover fi ett intyg till en kommunal hand-
liggare. Det kan ocksa vara att behéva vinta linge pé ett utslag i hogre
torvaltningsdomstol. Det sistnimnda kan dr6ja mer 4n ett ar, sarskilt om
man behéver g vidare till kammarritten eller vinner i forvaltningsdomsto-
len och kommunen far prévningstillstind i kammarritten.

Mer konkreta exempel pa brister i insatser finns att lisa pd méinga
stillen hos myndigheter, pa deras hemsidor och i olika rapporter. De gar
ocksa att utldsa ur offentlig statistik som dr en sammanfattning i siffror
over personers livsvillkor.

Exempel pa kéllor till detta ar:

hos IVO fran personlig assistans, boenden eller
annan funktionshinderverksamhet

hos IVO i LSS-verksamheter och SoL-insatser for
personer med funktionsnedsittningar.

hos IVO fran olika verksamheter for perso-
ner med funktionsnedsittningar.

for enskild verksamhet.

som den enskilde har vunnit i férvaltningsritterna. Ju
hogre insats domen dr ifran, desto lingre har den enskilde fatt
vinta pa att fa ett stod som denne har ritt till.

om antalet personer i personkrets tvd som
far insats genom dren. Dessa har t.ex. inte okat i antal sirskilt
mycket.

I denna rapport har vi avstatt frin att egna fallbeskrivningar utan héinvisar
till prejudicerande domar frin Hogsta forvaltningsdomstolen och Forsik-
ringskassans rittsoversikter.



30

AVSNITT 5
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Socialstyrelsen har under flera ar bedrivit ett langsiktigt arbete med att
fora ut kunskap om evidensbaserat arbete. Inom detta omrade har de tagit
fram en portal pa nitet om evidensbaserad praktik som kallas Kunskaps-
guiden. Den innehiller ett flertal webbaserade utbildningar. Ansi linge
finns det ytterst fa utbildningar f6r imnesomridet funktionshinder eller
funktionsnedsattning. Det finns diremot ett flertal utbildningar inom om-
ridet dldreomsorg eller utbildningar som vinder sig till gemensam perso-
nal for dldre och funktionshinderomradet. Kunskapsguiden innehaller dven
nigra utbildningar som dr mer generella f6r hela socialtjinsten och som
kan anvindas inom omrédet funktionshinder eller funktionsnedsittningar.
Det finns t.ex. webbaserade utbildningar om f6érindringsarbete, individba-
serad uppfoljning och samordnad individuell plan, SIP, som kan anvindas
ndr en person bade fir stod fran socialtjinsten eller enligt LSS och vérd
fran landstinget/regionen.

An sd ldnge finns det ytterst fd utbildningar for
dmnesomradet funktionshinder eller funktions-
nedsdttning.

Det evidensbaserade kunskapsmaterialet innehiller dven en metodguide
dir Socialstyrelsen listar evidensbaserade metoder som de rekommenderar.
Niégra av metoderna limpar sig for arbete med personer med funktions-
nedsittningar, nimligen:

av brukare med funktionsnedsittning inom LSS
till arbete att anvindas inom daglig verksamhe-
tIPT-K (integrerad psykologisk terapi — kognitiv trining) f6r perso-
ner med kognitiva funktionsnedsittningar f6r att de ska kunna hand-
skas med sociala situationer. Det dr en beteendeterapeutisk metod och
utfors av terapeuter med sirskild utbildning och licens
(sirskilt ADL-mitt) for att mita omfattningen av
olika stédbehov i vardagen, exempelvis for att ett boende ska kunna
dimensionera personalresurserna ritt
, Mini Mental State Examination,

for att mata kognitiva eller intellektuella nivaer

, Mini Mental Test

(Resistent Assessment instrument) for att mita vird- och om-
sorgsbehov hos personer med funktionsnedsittningar och sjukdom i
boenden och dagliga verksamheter.

Socialstyrelsens handbdcker

Socialstyrelsen har gett ut ett flertal handbocker om hur myndighetsut-
ovning bor bedrivas och innehallsmissiga krav pa verksamheterna inom
socialtjansten och LSS. Dessa handbécker kan anvindas f6r kommunernas
utvecklings- och kvalitetsarbete samt vara underlag for kompetensutveck-
ling och handledning i det dagliga arbetet. De handbdcker som hittills har
publicerats dr:
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(Socialstyrelsen 2007) som innehaller innehélls-
missiga kvalitetskrav pa boendena, vilket stod den
enskilde har ritt till, kompetenskrav pa personal och
ledning och rad om fysisk utformning av bostiderna.

(Social-
styrelsen 2014) som har motsvarande innehill som
ovanstiende handbok for vuxna.

(Socialstyrelsen 2015) som innehéller
lagar och handlaggningsregler frin SoL, LSS och
torvaltningslagen samt praktiska rad for handliggare
och rittsfall samt uttalanden frin Justiticombuds-
mannen, JO. Handboken ger ocksa praktiska rid for
verksamheternas dokumentationsskyldighet gillande
genomférandeplan och 16pande dokumentation i
handliggning och verksamheter.

(Socialstyrelsen 2012)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
som innehiller krav pd vad ett ledningssystem bor
innehalla och hur det byggs upp samt hur man ut-
vecklar och bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete.

Handbok for tillimpningen av bestim-
melserna om lex Sarah (Socialstyrelsen 2015) som
tar upp vad som dr ett missforhéllande, att det ska
rapporteras, utredas och atgirdas for att undvika att
det hinder igen. Lex Sarah ir en del av det systema-
tiska kvalitetsarbetet.

Kunskapsstdd och andra publikationer fran Socialstyrelsen

Ett stort antal rapporter har tagits fram av Socialstyrelsen f6r att stodja
kunskapsutveckling och god kvalitet i myndighetsutévning och verksam-
heter enligt SoLL och LSS. Hir nedan presenteras kortfattat de som public-
erats under senare dr.

Att forebygga tvang och begransningsatgarder

Publikationen "Att forebygga tving och begrinsningsitgirder”, (Social-
styrelsen 2016) lyfter fram vikten av att som en del av kvalitetsarbetet
térhindra och fa bort anvindandet av olika former av tving och begrins-
ningsatgirder som fortfarande kan férekomma pé grund av kompetensbrist
eller "gammal tradition” frin tidigare verksamhetsformer. Den ger konkreta
rdd om hur kvalitetsarbetet kan bedrivas och framhaller vikten av att arbeta
med frigan méilmedvetet i en process som bestir av att planera, genomf6-
ra, férbittra och utvirdera. Ledningen har ansvar och alla medarbetare ér
skyldiga att delta. Uppgiften dr inte alltid latt och dérfor krivs det langsik-
tighet, kompetensutveckling och handledning.

Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet -
Ett kunskapsstod med rekommendationer for chefer, verksamhets-
ansvariga och personal

Innehallet i kunskapsstédet "Att férebygga och minska utmanande bete-
ende i LSS-verksamhet — Ett kunskapsstéd med rekommendationer for
chefer, verksamhetsansvariga och personal”, (Socialstyrelsen 2015) ir en
sammanvigning av aktuell forskning och internationella riktlinjer frin
Socialstyrelsens vetenskapliga underlag samt kunskap och beprévad erfa-
renhet frin experter och yrkesverksamma. I det redogors dels for generellt
viktiga forutsttningar for att kunna ge st6d vid utmanande beteende, dels
t6r rekommendationer om arbets- och forhéllningssitt i syfte att forebyg-
ga och minska utmanande beteende. Viktigt for den enskilde ér att fa stod
i att kunna férstd och ha kontroll 6ver sin omgivning och det som hiander
i vardagen samt att bli bemott pa ett sitt som mojliggor delaktighet och
meningsfull samvaro. Kunskapsstodet innehller dven ett sirskilt avsnitt
gillande personer med férvirvade hjirnskador. Dir betonar Socialstyrelsen
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att de som ger stod ska ha kunskap om personens kognition efter skadan
eftersom den kan variera stort. Det kan handla om paverkat minne, vaken-
hetsgrad, uppmirksambhet, sprik, syn, tolkning och olika smirtupplevelser.
En del har kvar minnen frin nir de hade full funktionsférméga och kan bli
frusterande av detta. Forvirvad hjirnskada ger ofta upphov till hjirntrott-
het och kriver vila eller aterhdmtningsperioder for att kunna klara av till-
varon igen. Dirfér maste utformningen/planeringen av den enskildes stod
och livsvillkor utformas personligt av alla verksamma.

Delaktighet och inflytande i arbete med genomférandeplaner — dver-
sikt 6ver bestammelser och rekommendationer om dokumentation
Socialstyrelsens kunskapsstod "Delaktighet och inflytande i arbete med
genomférandeplaner — Gversikt 6ver bestimmelser och rekommendationer
om dokumentation ” (Socialstyrelsen 2014) ir ett forklarande kunskapsstod
till dokumentationsreglerna i lagarna och féreskriften och allminna rad
(SOSFS 2014:5). Dir finns konkreta forslag om den enskildes delaktig-
het och hur dess inflytande kan stirkas. Grundliggande forutsittningar ir
att ledningen tar ansvar for uppgiften att utveckla den enskildes delaktig-
het och inflytande vid dokumentation, samt att personalen fir stod genom
kompetensutveckling, fordjupade kunskaper och fortlopande handledning
tor att halla genomférandeplanerna aktuella och levande utifrin den en-
skildes paverkansmojligheter och behov av individuellt stod.

Ratt kompetens hos personal i verksamheter for personer med
funktionsnedsattning

Kunskapsstodet "Ritt kompetens hos personal i verksamheter for personer
med funktionsnedsittning” (Socialstyrelsen 2012) lyfter fram vikten av att
personal som ger vird och omsorger har grundliggande kompetens och
specialkunskaper i forhallande till olika personers funktionsnedsittning-
ar. Det hor till arbetsgivar- och ledningsansvaret att sikra kompetensut-
vecklingen och att skapa forutsittningar for den. Nigra viktiga kompeten-
saspekter dr den f6rindrade synen pa livsbetingelser och stéd som har sin
grund i forindringar i den allménna tidsandan. En annan mycket grund-
liggande forutsittning for att 6ka delaktigheten och sjilvstindigheten dr

alternativ eller kompletterande kommunikation. Att kunna prata och gora
sig forstidd pé sina egna villkor med personalen hor till grundliggande
minskliga rittigheter for alla.

Personlig assistans och god man - Ar rollerna forenliga
Socialstyrelsen har utrett och bedomt om det dr limpligt att en person
bade arbetar som personligt assistent och samtidigt 4r god man, forvaltare
eller ombud i kunskapsunderlaget "Personlig assistans och god man — Ar
rollerna forenliga”, (Socialstyrelsen 2014). De ser bade foérdelar och nack-
delar med de dubbla rollerna. Fordelarna handlar om att man ofta kinner
den funktionshindrades behov mycket bra, kan koordinera eller ordna med
stodet och utféra det f6r den enskilde.

Men det kan ocksi innebira intressekonflikter och javssituationer med
de dubbla rollerna. For att minska dessa risker foreslar Socialstyrelsen att
kontrollen och insynen i dessa drenden ska 6ka frin 6verférmyndaren och
att den legala stillféretridaren kan ha ett deluppdrag som legal stillf6re-
tradare exempelvis sorja for person, medan en annan person dr legal still-
toretridare gillande t.ex. att skota ekonomi eller bevaka ritt. Socialstyrel-
sen forordar dirfor inte ett forbud f6r dessa dubbla roller.

Barn med personlig assistans
"Barn med personlig assistans”, (Socialstyrelsen 2014) ir ett kunskapsun-
derlag som innehiller Socialstyrelsens forslag pa atgirder for att forbittra

barns delaktighet och sjilvstindiga utveckling nir de har personlig assistans.
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Socialstyrelsens oppna jamforelser 2016

Socialstyrelsen gor varje dr undersokningar om liget inom funktionshin-
deromradet som kallas "6ppna jaimférelser” och som bygger pa statistik
fran verksamheterna inom LSS och SoL. Resultaten presenteras pa kom-
munniva och ger information om verksamheterna med olika strategiska
kvalitetsmétt. Endast 6 % av kommunerna foljer upp sina LSS-insatser
pé individniva enligt en nyhetssammanfattning av resultaten 2016 publ-
icerad pa Socialstyrelsens hemsida. Hemtjinst dr den vanligaste insatsen
tor personer med funktionsnedsittningar som far stéd enligt SoL,, utom
for gruppen psykiska funktionsnedsittningar som fir mest stéd genom
bistaindsformen boendestdd. Fordelningen mellan konen ér jamn gillande
hemtjinst.

Socialstyrelsens lagesrapporter 6ver omradet
funktionsnedsattning for 2014 och 2015

Socialstyrelsen publicerar varje ar ligesrapporter 6ver socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden som innehaller sammanfattningar av statistik och
andra iakttagelser som kommit till deras kinnedom genom deras olika
uppdrag. Socialstyrelsen framfor i ligesrapporterna for 2014 och 2015 att
utbildnings- och kunskapsnivin dr god hos handliggarna fér LSS di de
allra flesta, 6ver 90 %, har socionomutbildning.

Antalet genomférandeplaner har 6kat i verksamheterna och den en-
skilde ir till stor del delaktig i att skriva dessa. Annu finns dock inte ge-
nomférandeplaner som dokumenterar den enskildes 6nskemél och behov
av stod och service inom samtliga verksamheter, vilket dr en kvalitetsbrist
och hindrar att all personal kinner till den enskildes behov. Fa kommuner
toljer arligen upp sina LSS-beslut for att sikra att den enskildes tillforsik-
ras goda levnadsvillkor i insatserna si som det anges i LSS och i SOSFS
och allminna rid 2008:32.

Liagesrapporten redovisar dven att kunskapen om vad som ir god kva-
litet och missférhillanden ér for lig samt att rapporter och utredningar

enligt lex Sarah fortfarande alldeles for sillan gors, enligt Socialstyrel-
sens mening. Kunskapen om Sarah dr ocksi for lig hos medarbetare i
LSS-verksamheter.

Tillgingen till anpassad LSS-information har 6kat, men behéver ut-
vecklas mer och finnas tillginglig for alla funktionsnedsatta i alla kommu-
ner.

Allt {6r fi personer som har daglig verksamhet far méjlighet eller for-
utsittningar att forsoka fi 16nearbete enligt Socialstyrelsens ligesrapport
funktionshinder 2014.

Socialstyrelsen menar ocksa att anhoriga gor stora insatser som ersit-
ter och ticker upp for brister i samhillets skyldigheter. Det beror till stor
del pa att den enskilde inte far all st6d och hjilp som den enskilde eller
dess anhoriga anser att den enskilde ska ha. Det framgiér inte av rapporten
om det finns skillnader mellan vad anhériga far komplettera med som be-
ror pa att deras nirstdende far insats enligt SoL respektive LSS.

Allt for fa personer som har daglig verksamhet far mojlighet eller férutsattningar att
férsoka fa I6nearbete enligt Socialstyrelsens ldgesrapport funktionshinder 2014.
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En stor del av uppfdljningen av den personliga assistansen enligt SFB har
overforts till ISF (Inspektionen for socialférsikringen) som dr tillsynsmyn-
dighet 6ver Forsikringskassan. Det genomfors ocksa uppféljningar och
redovisningar om personlig assistans av Forsikringskassan.

Forsikringskassan har inlett ett storre och omfattande f6rindringsar-
bete inom omradet funktionshinder eller funktionsnedsittning for att de
enskilda ska fa en personlig handliggare. Syftet ir att forbdttra bemotan-
det och dirmed underlitta for den enskilde. Projektet kallas for "En enkla-
re vardag”.

Aktuella rapporter om assistansersittning:
"Hur kan Forsikringskassan bli bittre pd att motverka fusk och
oegentligheter med assistansersittning? .2016:8”, (Forsikringskassan
2016). En aktuell rapport publicerad pi webbplatsen som beskriver
liget gillande personlig assistans, Forsikringskassans farhagor for
framtiden och mojliga l6sningar for att fa till stind en rittssiker
bedémning, mindre fusk och ligre kostnadsutveckling avseende assis-
tansen.
Inspektionen for socialférsikringen har publicerat en rapport 2015:9
”Antalet personer med assistans enligt socialférsikringsbalken” (In-
spektionen for socialforsikringen 2015) med liknande innehll.
'Tvéd andra socialforsikringsrapporter frin Forsikringskassan beskri-
ver assistansersittningens utveckling och har publiceringsnummer
2016:5,” Assistansersittningens utveckling forindringsprocesser 2005
- 2015 Socialforsikringsrapport 2016:5” (Forsikringskassan 2016)
och 2015:13 Assistansersittningens utveckling. Orsaker till 6kningen
av antalet assistansmottagare och genomsnittligt antal timmar” (For-
sikringskassan 2015).
Forsikringskassan har gjort foljt upp hur ritten till assistans tolkats
utifran lagstiftning och praxis i rapporten Assistansersittning (Ritts-

lig uppfoljning) 2015:7 (Férsikringskassan 2015)

Det finns tva fordjupningsrapporter om assistansens kvalitet:
"Upplevd kvalitet av personlig assistans. En litteraturoversikt 6ver
upplevd personlig kvalitet i personlig assistans enligt studier 6ver

utfall under LSS- reformens 20 &r”, (Forsikringskassan 2014).

Rapporten har tagits fram for att vara ett underlag f6r pagiende arbete
med okad kvalitet och rittssikerhet inom projektet ” En enklare vardag”.
Den lyfter bl.a. fram att brukarna upplever handliggningen som komplex.
Lagen uppfattas manga ganger som otydlig med hog malsittning men
utan littforstieliga anvisningar. Det ger utrymme {6r olika beddmningar.

De assistansberittigade framhiller att de genom assistansen upplever
sig ha kontroll, kinner sig trygga och sikra samt att assistansen ger dem
vilbefinnande, 6kad delaktighet och sjilvstindighet. D4 kinns det positivt
med assistans. Det foreslds i rapporten att det behover utredas ytterliga-
re om alla funktionsnedsatta med assistans verkligen fir mojlighet att vara
delaktiga eftersom de kan ha olika forutsittningar for detta. Rapportens
slutsatser dr att en person med funktionsnedsittning ska ha anvindarkon-
troll 6ver assistansen for att den ska fa god kvalitet.

"Upplevd kvalitet av personlig assistans — Redovisning av kvalitetssak-
ring och dataextraktion. Extern bilaga till Socialférsikringsrapport
2014:8”, (Forsikringskassan 2014). Denna rapport dr en sammanstall-
ning i tabellform 6ver olika forskningsrapporter som har skrivits om
personlig assistans.
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Rattsfallsoversikter om personlig assistans

Det finns ett antal rittsfallsoversikter publicerade av Forsikringskassan:

(Forsikringskassan 2011) analyserar Regeringsrittsdomar och kam-
marrittsdomar fran 2009 och 2010 om hur praxissittande forvalt-
ningsdomar har tolkat kraven for att fi stédinsatser bedomda som
grundliggande behov gillande personlig hygien, maltider och att ki
pa och av sig. T en dom (RA 2009 ref 57) redogbrs for de preciserade
krav som Regeringsritten har stillt pa de grundliggande behoven att
de ska vara av privat och personlig karaktir och att det inte dr tillrdck-
ligt for personlig assistans att den funktionsnedsatte behover aktive-
ring och motiveringsinsatser.

(Forsikringskassan 2012) tar upp prejudicerande domar frin 2010
och 2011 om bedémningen av de grundliggande behoven kommu-
nikation och ingiende kunskap om den funktionshindrade. Dir finns
ocksé domar om forildraansvaret och var grinserna gar for aktiv
tillsyn for att de behoven ska berittiga till personlig assistans.

(Forsikringskassan
2015) har samlat domar om hur forildraansvaret for barn under 18 4r
har tolkats av Hogsta forvaltningsdomstolen och divarande Reger-
ingsritten och kammarritterna frin 1997 till och med maj 2015. Det
finns domar som uttalar ritt till personlig assistans f6r grundliggande
behov och andra personliga behov enligt SFB, eller personlig assistans

enligt LSS med kommunen som huvudman. Bedémningen om
ritten till assistans ska goras med hinsyn till normalt férildraansvar.
Det innebidr att fordldrar till ett barn med funktionsnedsittning inte
ska behova ta hand om sitt barn mer dn en fordlder med ett barn har
genomsnittligt eller normalvarierat omvardnadsbehov. Bedémningar-
na ska bygga pa arten av hjilpbehovet, exempelvis lingre tid eller vird,
mojligheten eller avsaknaden av att kunna f6rutse behovet och stéd
av teknisk karaktir. Domstolarna tar dven hinsyn till barnets alder,
vilket innebdr att ju yngre ett barn dr desto storre dr fordldraansvaret
enligt férdldrabalken. Numera dr domstolarna dven stringare i sin
bedémning av att andra huvudmin ocksi ska ta sitt ansvar som t.ex.
forskola, skola och korttidsboende eftersom dessa ir bemannade med

fast personal.

Nir man gir igenom och ldser rittsfallen mirks det tydligt att det ér vik-
tigt att den enskildes behov av st6d intygas korrekt av olika experter pa
funktionsnedsittningar och att det dven intygas vilken effekt ett stod ger
samt vilken effekt eller vilka konsekvenserna av uteblivet stod kan bli. Det
ricker inte med diagnoser, utan det krivs detaljerade och precist klarlagda
effekter pd samtliga livsomriden och vilka stédbehov de medfér for att as-
sistansersdttning ska beviljas.

Innehillet i dessa rittsfallsoversikter kan vara tillimpliga. Men den
som ldser domarna bor ha kunskap om att Forsikringskassans tolkningar
av Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsritten) och kammar-
rittens avgéranden och slutsatser har gjorts utifrin Forsikringskassans
egen uppfattning om gillande ritt. Det finns rittsfall som motsiger inne-
hallet i de rattsfall som forsdkringskassan valt att lyfta fram. Forsikrings-

kassans uppfattning och slutsatser utgor siledes inte en fullstindig sanning.

Dessutom ir vissa slutsatser direkt felaktiga och speglar inte det faktis-
ka innehallet i de rittsfall som tas upp. Virt att notera dr ocksé att manga
kommuner okritiskt anvinder sig av Forsikringskassans slutsatser som en
sanning. Forsidkringskassans rittsfallsoversikter dr dock endast ett vigle-
dande dokument och inte bindande fér nagon, varken Forsikringskassan
eller kommunen och allra minst férvaltningsdomstolarna.
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Regionala/lokala styrdokument

Det finns ett flertal regionala och lokala styrdokument som handlar om
hur ritten till stdd enligt LSS, socialtjinst, fardtjinst eller bostadsanpass-
ning ska tolkas just i den kommun eller region som har utfirdat riktlin-
jerna. Efter bedémning fran tillsynsmyndigheterna framkommer att dessa
dokument inte alltid foljer lagstiftningen, utan tolkar den enskildes ritt till
stod for sndvt eller har alldeles for generella riktlinjer som inte fullt ut ger
ritt till en individuell bedémning. De ska darfor lisas med viss forsiktighet
och kan inte citeras vid 6verklagningar di de saknar status som rittsliga
dokument.

Styrdokument hos upphandlande enheter

Upphandling av verksamheter far endast géras av kommuner, landsting
och regioner. Myndighetsutévning eller handliggning om stédformer eller
avgifter fir inte upphandlas utan ska utforas av en myndighet enligt be-
stimmelser som ytterst regleras i Regeringsformen.

All upphandling miste goras enligt nigon av tva huvudlagar, Lag
(2008:962) om valfrihet (LoV), eller Lag (2007:1091) om offentlig upp-
handling (LOU). En upphandling méste géras om det som ska upphand-
las kostar mer dn ca. 800 000 kr, det s.k. troskelvirdet for upphandling.
Troskelvirdet varierar beroende pa prisutvecklingen och den svenska kro-
nans virde. Troskelvirdet ska tolkas som det som kommunen képer under
ett dr hos en utforare. Det innebir att nistan alla Sol.- och LSS-insatser
miste upphandlas enligt LOU-lagstiftningen.

Nir en upphandling ska goras enligt LoV eller LOU, skrivs ett for-
fragningsunderlag av den upphandlande myndigheten, kommunen, lands-
tinget eller regionen. I forfragningsunderlaget anges alla de krav som den
upphandlande myndigheten stiller pd den som ligger anbud. Trots att det
finns en f6érhallandevis detaljerad lagstiftning inom vard- och omsorgsom-
ridet med tillhérande f6rordningar och foreskrifter, méste forfragningsun-
derlagen dnda innehalla alla dessa krav. Det beror pa att det ér det blivande
avtalet mellan kommunen och utféraren som utgér grunden for utférarens

Staten, kommuner och landsting fér géra upphandling fér verksamheter men inte for
myndighetsutévning eller handldggning gentemot enskilda. Det bestar av anséknings-
och utredningsférfarande samt beslutsfattande om ratten till stod ensligt sarskilda lagar.

uppgifter och skyldigheter. Avtalet mellan kommunen och utféraren om
att driva en verksamhet eller att ge stod till en brukare dr civilrdttsligt. Ut-
toraren blir dirfor endast skyldig att utfora det som stir i avtalet med for-
fragningsunderlag och anbud som grund.

Tillsynsmyndigheten kan dock gora foreligganden eller stilla krav
pa en privat utforare utover vad som stér i avtalet. Det kan t.ex. ske vid
klagomil fran enskilda brukare eller efter tillsynsbesok pa myndighetens
egna initiativ. Dérfor dr det av sirskild vikt att kommunerna vet vilka de
innehillsmissiga och kvalitetsmissiga kraven dr i hela det lagstiftningssys-
tem som en verksamhet tillhor. Ofta dr LSS-verksamheter och verksamhe-
ter enligt Sol. sammansatta tjanster ddr dven andra innehéllsmissiga krav
finns. Exempelvis giller miljo- och hilsoskyddsregler i alla verksamheter
som ska tillhandahélla mat till brukarna. Hygienforeskrifter giller i all hal-
so- och sjukvird, st6d, service och omvérdnad i boenden, hemtjinst m.m.
dven om det bedrivs i enskildas bostider. Det finns dven kompetensfore-
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skrifter for den som ska vara chef t.ex. f6r boenden enligt LSS och kompe-
tenskrav pa all personal som arbetar i grupp- och servicebostider och alla
LSS-verksamheter utom familjehem och kontaktperson. Foreskrifterna
giller dven i verksamheter ddr dldre far stod.

En viktig aspekt som den upphandlande myndigheten maste kréva, dr
att de LSS-verksamheter som dr tillstindspliktiga har tillstind av IVO att
bedriva sin verksamhet. Det bor skrivas in det som ett grundliggande vill-
kor i avtalet. Enskilda eller privata dldreboenden och dagverksamheter som
upphandlas av kommunen ir tillstindspliktiga sedan 1 april 2018. Dessa
tillstindsregler kommer att gilla ocksa f6r hemtjinst frin 2019.

Nir en brukare har fatt personlig assistans och ska vilja utférare, dr det
ocksa av vikt att denne sluter ett avtal med en assistansutfrare som foljer
alla innehallsmiéssiga krav som en assistans ska innehalla. Det ska ocksi
framga av avtalet att assistansforetaget har tillstind enligt IVO att bedriva
sin verksamhet. Formellt dr det enligt SFB den enskilde som far assistan-
sersittningen som ansvarar for den, och som avtalar med assistansforetaget
att skota assistansen. Skulle den enskilde vara tveksam kring hur assistan-
sen eller assistansersittningen skots av assistansbolaget, kan IVO eller For-
sikringskassan vara den enskilde behjilplig, beroende pa vad som har hint.

Nir upphandlingen dr genomford dr det kommunen som har ansvar
och skyldighet att folja upp att avtalet f6ljs generellt och individuellt enligt
de krav som dr stillda. En kommun kan aldrig fullt ut skylla pa utforaren
av en tjanst om nigot har gatt fel, eftersom kommunen har ett fortlépande
ansvar att se till att avtalet {6ljs.

Upphandlingsmyndigheten ir tillsynsmyndighet och féljer upp och
ger rad om hur upphandlingarna ska géras av kommunerna, landstingen
eller regionerna. De kan dirmed medverka till att det stills ritt kvalitets-
krav pd respektive verksamhet som upphandlas. Tidigare hade Kammar-
kollegiet denna uppgift, och pi Upphandlingsmyndighetens hemsida finns
linkar till de rad och rapporter som de publicerade. Dir finns ocksé de
krav publicerade som kommunerna ska stilla i sina forfragningsunderlag
till de verksamheter som upphandlas och hur uppfdljning av avtal bor gi
till.

Upphandling av verksamheter har skett i manga dr inom verksamhets-
omrédet personer med funktionsnedsittningar. Tidigare var det vanligt att
boenden och dagliga verksamheter bedrevs av olika ideella organisatio-
ner eller féreningar som ibland hade sirskilda metoder och inriktningar
pé sin verksamhet. Idag finns det dven ett stort antal foretag som bedriver
LSS-verksamhet. Inom omradet personlig assistans bedrivs mer dn halften
av all assistansverksamhet av olika enskilda utférare som kan vara foretag,
ideella foreningar, kooperativ eller stiftelser.

Socialstyrelsen gjorde 2005 sammanstillningen "Personlig assistans — en
inventering av forskningsliget” (Socialstyrelsen 2005) om personlig assis-
tans. Den visar att de flesta studier om assistans delvis styrker att ung-
domar har fitt storre moéjlighet till frihet, sjalvstindighet och personlig
utveckling. Resultaten dr dock dubbeltydiga eftersom assistans ocksé kan
hindra personlig utveckling. Samma sak giller svarigheterna f6r familjen
att ha ett privatliv och for den funktionshindrade att fa vara sig sjilv pa

gott och ont.
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“Upplevd kvalitet av personlig assistans - En litteraturdversikt”
Forsikringskassan har en mer aktuell forskningssammanstillning frin
2014 med titeln "Upplevd kvalitet av personlig assistans — En litteratu-
réversikt Gver upplevd personlig kvalitet i personlig assistans enligt studier
over utfall under LSS reformens 20 ar. 2014:8 7, (Forsikringskassan 2014).
I den anges att de genom forskning och litteraturstudier funnit att kvali-
tetsindikatorerna for att sikra en bra personlig assistans dr

Okad sjilvstindighet

Kontroll 6ver sin assistans

Uppleva tillit och kidnna sig siker och trygg

Kinna vilbefinnande

Den assistansberittigades anvindarkontroll 6ver assistansen

Forskning om metoder och stodformers eftekter gors dven pé universitet
och hégskolor. Det handlar frimst om vissa metoder som anvinds for spe-
cifika diagnosgrupper. Sirskilda grupperingar som genomfor olika typer av
forskning finns t.ex. pi Uppsala och Linkopings universitet samt pd Mal-
mb hogskola. Hogskolan i Halmstad och universitetet i Orebro har kon-
centrerat sitt forskningsomréde till arbete och sysselsittning f6r personer

med funktionsnedsittningar.
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D-uppsats, Bedomning av behov hos personer med kognitiva hjarn-
skador - en analys av intervjuer, LTU

En D-uppsats fran Lulea tekniska universitet,”Bedémning av behov hos
personer med kognitiva hjirnskador — en analys av intervjuer” (Andersson,
Ann-Christin 2005), har undersokt hur handliggare i kommunen bedo-
mer ritten till stdd enligt LSS och personlig assistans enligt SFB beroende
pé olika former av intervjuer.

Handldggarna uppger att det dr svért att bedéma ritten till stéd och
att fa uppgifter som dr till nytta f6r beslutsfattandet fran den s6kande. Den
enskildes uppgifter dr ofta andra dn de som lagen anger som krav for att
bedoma ritten till stod. Det édr ocksa svart for handlidggarna att bedéma
om den enskilde genom stddet kommer att fa leva som andra, eftersom
de personliga 6nskemilen frin de sokande ér sa olika. Likarintyg far stor
betydelse for bedomningen om ritten till insats enligt LSS. Dirfor dr det
viktigt att handlidggarnas 6nskemal om intyg forstas av likarna. Likarna
fokuserar mer pi diagnos och sjukdom, och inte pd hur funktionshindret
kan minimeras. En annan slutsats ir att skillnaden ir for stor mellan stodet
enligt LSS och SoL. Den enskildes ritt till stod blir mycket mindre om
den enskilde inte bedoms tillh6ra en av LSS personkretsar.

Handldggarna uppger att det dr svart att
bedéma rdtten till stod och att fa uppgifter
som dr till nytta for beslutsfattandet fran
den sékande.
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AVSNITT 6

For verksamheter som vinder sig till personer med funktionsnedsittning-
ar finns det tillsynsmyndigheter i de flesta fall, med undantag endast av
fardtjanst och riksfirdtjinst. Tillsynsuppdragen finns inskrivna i respek-
tive myndighets instruktion och respektive lag exempelvis SoL och LSS.
Myndigheterna kan fa sirskilda uppdrag som varierar 6ver tid genom de
regleringsbrev som regeringen arligen skriver till varje myndighet. Alla
uppfoljningar och utvirderingar liggs ut av respektive myndighet pd deras
hemsida. Personlig assistans dr en insats som har granskats i ett flertal rap-

pOI'tCI'.

Tillsynsmyndighet

Socialtjanstlag,
SolL

Lag om stdd och
service till vissa
funktionshindrade,
LSS

Socialforsakrings-
balken 51 kap.

Lag om fardtjanst

Lag om riksfard-
tjanst

Lag om bostads-
anpassning

Rattighetslag for bi-
stand Skyldighetslag
for vissa uppgifter

Rattighetslag Skyl-
dighetslag for vissa
uppgifter

Réttighetslag,
personlig assistans
om mer an 20 timmar
grundlaggande
behov

Réttighetslag

Réttighetslag

Réttighetslag

Kommun

Kommun utom
landsting/region
ansvarar for insat-
sen radgivning och
annat personligt
stod

Forsakringskassan

Kommun

Kommun

Kommun

Inspektionen for vard
och omsorg, IVO

Inspektionen for vard
och omsorg, IVO

Inspektionen for
vard och omsorg,
IVO, for utforande
av assistans och
Inspektionen for so-
cialforsakringen, ISF
vid handlaggning

Saknas

Saknas

Boverket

Vad gor min LSS-handlaggare
Rapporten "Vad gor min LSS-handliggare” IVO-2016-28 bygger pa till-
syn i 30 kommuner. I den finner IVO bl.a. att:

LSS-utredningar om ritt till insats i manga fall saknar den enskildes
uppfattning om behoven och anteckningar om enskildes delaktighet.
Tidsbegrinsade beslut fattas retroaktivt eftersom de inte har hunnit
omprovas i tid.

De siirskilda bestimmelserna om barns delaktighet och barns bista
beaktas inte.

Det férekommer oacceptabelt linga handliggningstider.

Delavslag pa enskildas ans6kan anges inte alltid som avslag. Darmed
gar enskilda miste om sin 6verklagningsritt.

Beslutade insatser foljs inte upp regelbundet. Detta dr sirskilt viktigt
ndr kommunen inte sjilv dr ansvarig for utférandet av insatsen.

Bristerna som framkommer i tillsynen bedémer IVO beror pa att det finns
tor fa handldggare och att onddigt mycket arbete liggs pa att omprova
beslut som hade kunnat fattas for lingre tid, som handlar om t.ex. boende
eller daglig verksamhet. Det skulle frigéra handlaggarnas tid till att istal-
let folja upp kvaliteten i utférandet och dirmed sikra att den enskilde far
goda levnadsvillkor. Handldggarna skulle ocksd kunna ligga mer tid pa att
finga in den enskildes synpunkter och aktuella stddbehov for att dirmed
oka delaktigheten.

I vissa kommuner saknas handlingsplaner for handliggarnas kompe-
tensutveckling. Funktionsnedsittningsomradet ér stort och for att sikert
kunna bedéma om den enskilde fir det stéd hen behéver maste hand-
liggaren ha kunskap om savil rittssikerhet och handliggning, som olika
typer av funktionsnedsittningar och deras féljder. Vissa kommuner har
skapat nitverk mellan handliggare for kompetensutveckling. I mindre
kommuner samverkar handliggare med kollegor frin andra kommuner.
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Kommunerna behover ocksé forbittra sitt kvalitetsarbete nir det giller att
folja upp dokumentationen i drenden, handliggningstider, hur besluten
verkstills, ha introduktionsprogram f6r nya handliggare och genomfora

fortlopande handledning for alla handliggare.

Med makt foljer ansvar

I'en annan rapport med titeln "Med makt féljer ansvar” IVO 2016 - 30 har
IVO i 24 kommuner granskat om SoL:s intentioner med hemtjinst samt
LSS-lagstiftningen f6ljs, om individens behov av st6d ér i centrum, om
handliggningsprocessen ir rittssiker och om det férekommer konkurrens
om resurserna mellan de olika malgrupperna inom kommunens dldre- och
funktionshinderstod.

IVO har kommit fram till att dldreomsorgen prioriteras mer dn om-
ridet funktionsnedsittning och att det fir negativa konsekvenserna for
personer med funktionsnedsittningar. IVO uppmanar dirfér kommunerna
att se Gver sina prioriteringar for att resurserna ocksa ska ricka till personer
med funktionsnedsittningar. Handlidggningen ér inte tillrickligt rittssi-
ker. IVO har ocksé funnit att kommunernas riktlinjer inte nar upp till de
krav som LSS stiller. Aldreomsorgen ir for utbudsstyrd och dirfor ges
inte stod i forhallande till de dldres behov, utan vad kommunen kan erbju-
da i sin fasta verksamhet. Man kan bara ans6ka om det som finns och da
blir det inte rittssikert. Stoden utvecklas inte i forhallande till de enskildas
behov av stéd. Allt som den enskilde vill ansoka om ska tas upp i ansékan
och sedan beviljas eller avslas. Gors inte detta, kan den enskilde inte 6ver-
klaga och eventuellt fi ritt till bistand eller insats. Den enskildes delak-
tighet, individanpassning och sjilvbestimmande inskrinks, vilket minskar
den enskildes livskvalitet.

IVO uppmanar kommunerna att se éver sina prioriteringar
for att resurserna ocksa ska rdcka till personer med funk-
tionsnedsdttningar. Handldggningen dr inte tillrdckligt
rdttssdker. Kommunernas riktlinjer nar inte heller upp till
de krav som LSS stdller.

Denna tillsyn har dven funnit att handliggningsprocessen, utredning-
ar och dokumentation inte har skotts tillrickligt bra for att anses vara en
rittssiker handlaggning. Uppfoljningen av skiliga eller goda levnadsvill-
kor dr ocksi eftersatt och for mycket tid liggs pad omprovning av tidigare
beslut, som omfattar en allt f6r kort period i forhallande till den enskildes
behov. IVO finner dven att alla beslut inte verkstills, vilket tyder p4 att till-
gangen till olika LSS-insatser dr eftersatt. IVO anser dven att kvalitetsar-
betet behover forstirkas i savil handliggning som uppfoljning av insatser-

nas kvalitet i forhillande till den enskildes behov.

Kan jag leva som andra

Rapporten fran "Kan jag leva som
andra”IVO-2015-58 har f5ljt upp
om funktionshindrade kan leva ett
sjalvstindigt liv med delaktighet

och integritet. 24 000 personer bor

i boenden med sirskild service eller
annan sirskilt anpassad bostad enligt
LSS. Inspektionen omfattar trettio
olika bostdder med sirskild service for

vuxna.

De flesta brukare trivs i sina bo-
stider som till stor del dr anpassade
efter deras behov. Det finns dock forbittringsomraden som behover dtgir-
das, frimst nir boenden samlokaliseras med annan kommunal verksam-
het som t.ex. dldreboenden. Personalen har ibland f6r lag kompetens eller
far inte tillgang till kompetensutveckling. Bemanningen ir i vissa fall for
lag, sarskilt for att kunna ge individuellt stod pa de boendes fritid, och har i
vissa fall for lig kontinuitet vid personalomsittning. Arbetsformerna f6r be-
grinsningsatgirder var ett problemomride som kriver kompetensutveckling
och som inte alla boenden arbetar med pi ritt sitt. Det handlar om lasta
kylskép, att de boende inte har tillging till gemensamhetslokaler under vissa
tider eller personliga larmanordningar som inte godkénts av den enskilde.
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Kommunerna har betydande svarigheter att verkstélla beslut om kontaktperson, kontakt-
familj och boenden.

Hur lange ska man behova vanta

Rapporten "Hur linge ska man behéva vinta” IVO-2014-26 har f6ljt upp
i vilken omfattning kommunerna har kunnat verkstilla sina beslut och ge
den enskilde den insats som har beviljats enligt SoL eller LSS. Fattade be-
slut ska vara verkstillda inom tre méanader. IVO limnar i rapporten forslag
pa hur kommunerna kan goéra for att minska riskerna for att de inte kan
verkstilla sina beslut. Kommunerna har betydande svirigheter att verkstil-
la beslut om kontaktperson, kontaktfamilj och boenden.

Det beror dels pa att det finns for fa kontaktpersoner och kontaktfa-
miljer, dels pa den enskildes 6nskemal om vissa personer eller familjer. Nir
det giller bristen pa boenden handlar det om att kommunerna mer aktivt
bor fora fram detta behov i kommunens boendeplanering, men ocksa brist
pa resurser och att de enskilda numera vill kunna paverka var och hur de

ska bo.

Personlig assistans under luppen

IVO:s rapport "Personlig assistans under luppen” IVO-2015-91redovisar
de klagomal och lex Sarah-utredningar som gjorts inom assistansverksam-
heten. Lex Sara-handelser anmils till IVO om kommunen eller en enskild
verksambhet i sin utredning har kommit fram till att det har varit risk f6r en

allvarlig hindelse eller att det har skett en allvarlig hindelse som har fatt
allvarliga konsekvenser for den enskilde av fysisk, psykisk, social, existenti-
ell eller ekonomisk art.

Enskilda kan dven klaga pd utférandet av assistans direkt till IVO, som
direfter begir in uppgifter frin assistansutforaren. Klagomal pa assistans
ar fem ginger vanligare och det dr 10 génger vanligare med lex Sarah-hin-
delser inom assistans, jimf6rt med andra LSS-insatser. Den vanligaste
hindelsen i savil klagomal som ex Sarah-anmilningar dr att den enskilde
inte fatt omvardnad eller varit utsatt for diligt bemé6tande. Endast ett fatal
barn har varit utsatta.

Personlig assistans for barn - tillsyn av enskilda assistansanordnare
IVO:s tillsynsrapport "Personlig assistans for barn — tillsyn av enskilda as-
sistansanordnare” IVO-2014-1 har funnit att de flesta assistansanordnare
hade ett ledningssystem, men att detta beh6vde forbittrats. Kompetensut-
veckling av personalen sker inte i tillrdcklig omfattning och det finns stora
brister i dokumentationen av utférandet. Barnets frigorelse fran foraldrar
som tillika dr assistenter behover uppmirksammas mer. Ytterligare tillsyner
behover goras av personlig assistans for barn. IVO konstaterar ocksa i rap-
porten att de beh6ver metodutveckla sin tillsyn.

Vad har vi sett?

I rapporten ”Vad har vi sett? Resultat frin inspektioner 2010 - 2013 av
HVB f6r barn och unga och bostider enligt 9§ 8 LSS”, IVO-2013-13
framkommer att de flesta barnboenden uppfyller kraven enligt LSS. Rap-
porten framhaller hur viktigt det dr med ritt kompetens hos personalen
nir det giller kommunikationsstod for att barnen ska kunna framf6ra sina
onskemal och kunna kommunicera med andra via assistenterna. Likasi
framhalls vikten av grundutbildning, fortbildning och kunskap om me-
toder hos personalen. Annars riskeras den enskildes goda levnadsvillkor,
delaktighet och sjdlvstindighet. Kunskapen om hur man ska arbeta med
begrinsningsatgirder for att fi bort tvingsitgirder har okat, men dr dnnu
inte tillracklig hos vare sig inom ledningen eller hos personalen i verksam-
heterna.
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Nastan som hemma - korttidshoende for barn och unga enligt LSS
IVO har i rapporten "Nistan som hemma — korttidsboende f6r barn och
unga enligt LSS”IVO - 2016 — 17 redovisat resultaten fran tillsyn av nio
korttidsboenden beldgna i tre lin. Barnboenden dr en komplex verksamhet

eftersom barnen har mycket varierande behov av st6d. Det kriver kunskap,
planering och flexibilitet hos personalen.

Personalen uppfattas som engagerad och tillmétesgiende och bar-
nens behov star i centrum. Kvaliteten var i stort sitt god. IVO framhaller
i inspektionen vikten av kommunikationsstod for att barnen ska kunna
framfora sina 6nskem3l samt kunna kommunicera med andra. De stors-
ta riskerna bedéms vara medicinska. Sjukvérdsansvaret fullf6ljs inte alltid
av landstinget/regionen nir barnets personal pa boendet utf6r hilso- och
sjukvardsinsatser utan delegation fran legitimerad personal eller handled-
ning och uppféljning. Andra risker och farhagor bedéms vara for stora
chefsomréden, att personal far for lite lednings- eller handledningstid och
att for liten andel personal har hégskoleutbildning.

En annan viktig fraga som har fingats upp av IVO dr att det fortfaran-
de férekommer begrinsningsatgirder i boenden som den enskilde inte har
godkint och som ir integritetskrinkande och inskrinkande i den enskil-
des ritt till sjdlvstindighet. Begrinsningsatgirder som inte har godkints
av den enskilde saknar evidens och dr att likstilla med tvang eller bestraff-
ning.

Rapport 2015:9 ”Antalet personer med assistans enligt socialférsakrings-
balken” har analyserat vilka problem handlidggare har nir ritten till assis-
tans ska bedomas. I rapporten anges att det finns svarigheter med tolk-
ningen av vissa nyckelord i ritten till assistans, vilket leder till bade att
bedémningar gors olika och till svarigheter for handliggare att bedoma en-
skilda fall. Det giller t.ex. nyckelorden full delaktighet”, "sjilvstindighet”
och ”leva som andra”. Det dubbla huvudmannaskapet, dir ansvaret ligger
hos kommunen vid mindre assistansbehov och hos Forsikringskassan vid
storre assistansbehoven, har eller kan ha givit kommunen incitament att
rekommendera assistans genom Forsikringskassan i stillet for olika former
av kommunala boenden. Det kan ocksa uppsta grinsdragningsproblem vid
tolkningen av omfattningen av grundliggande behov. Vilken huvudman
som ska ta ansvaret borde dirfor fortydligas.

Enligt rapporten ger assistansreformen savil utforare som brukare
incitament att f4 si minga assistanstimmar som moéjligt och inte att s6ka
olika alternativ som hjilpmedel eller bostadsanpassning. Utredningen om
ritten till assistans upplevs ocksd som bade allmint krinkande och integri-
tetsinskrankande av de sokande. Dirfor foreslir rapporten standardiserade
bedémningar som gors av medicinska experter eller andra limpliga profes-
sioner.

Sjukvardande insatser och personlig assistans

ISF har i sin rapport 2016:17,”Sjukvardande insatser och personlig assis-
tans”, fljt upp hur Forsikringskassan tolkar reglerna om egenvird efter
ny domstolspraxis frin Hogsta forvaltningsdomstolens dom (HFD 2012
ref 41). Forsikringskassan har med domen som grund beslutat att egen-
vardsinsatser inte berittigar till assistans. ISF har dven foljt upp hur sjuk-
varden, assistansforetagen och kommunen samarbetar kring egenvird eller
delegerad hilso- och sjukvard inom assistansen, och vilka konsekvenser
detta har fitt for den enskildes assistans.
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Enligt rapporten har Férsikringskassan svirt att fa underlag fran sjuk-
virden om vilka hilso- och sjukvirdsinsatser en sokande eller assistansbe-
rittigad har. Det rdder ocksa oklarheter om hur hilso- och sjukvérdsperso-
nal delegerar eller beslutar om egenvérd och i vilken utstrickning anhoriga
och assistenter instrueras av hilso- och sjukvardspersonal. ISF rekommen-
derar att regeringen ser 6ver mojligheterna att skapa ett system som for-
enklar och fortydligar beddmningarna om ritten till assistans i denna del.
ISF vill ocksa att regeringen Gverviger om gillande tolkning overensstim-
mer med malen f6r den personliga assistansen eftersom personer med stora
omvérdnadsbehov nu gir miste om ritten till assistans. Lagen ér otydlig
och det finns motstridande uttalanden i forarbeten. Exempelvis dr sond-
matning ofta egenvard som inte berittigar till assistans, samtidigt som det
kan tolkas som ett grundliggande behov i form av hjilp med maltid. ISF
rekommenderar ocksa att regeringen anger vilka huvudman som ska ersit-
ta de olika stddbehoven.

Boverket dr tillsynsmyndighet 6ver bostadsanpassningsbidraget. De ger
aven rad och information om funktionsnedsattas ritt till olika former av
anpassade bostdder och den lagstiftning som giller pd omradet, dvs. enligt
SoL och LSS samt HSL:s bestimmelser om hjilpmedel och fastighetsiga-
res tillginglighetskrav. P4 Boverket finns ocksa regler for hur olika anpas-
sade bostider ska vara utformade innehallsmassigt for att tillgodose olika
krav pa tillginglighet.

Boverket publicerar dven viktigare domar fran 6verklaganden som visar
hur f6rvaltningsdomstolarna tolkar ritten till bidrag. Man kan se i domar-
na att den enskilde ska ha férhéllandevis tydliga behov som inte kan utf6-
ras av annan eller tillgodoses pa annat sitt for att kunna fa bostadsanpass-
ningsbidrag. T.ex. fick en person inte ritt till anpassning av det sirskilda
soprummet. Kammarritten i Jonkoping (KR JON 2540-15) ansag att den
enskildes sambo i stillet skulle skota sophanteringen dven om denna inte
alltid vara hemma. Den enskilde kan heller inte flytta och i nytt bostads-

anpassningsbidrag utan att ha sirskilda skil for flytten, och méste tinka
langsiktigt pa hur funktionshindret kan komma att utvecklas for att plane-
ra sitt lingsiktiga boende.

Det finns ocksi tillsynsbeslut att ta del av pd Boverkets hemsida. Dir
uttalar sig Boverket om i vilken utstrickning bostadsanpassningsbidrag har
handlagts korrekt och rittssikert i kommunerna pa ett sitt som Gverens-
stimmer med f6rvaltningslagen. I ett flertal drenden papekar Boverket att
kommunerna inte har tagit stillning till allt som ans6kan giller, att det dr
langa handliggningstider, att dokumentationen om hindelserna i drendena
brister och att det férekommer avsaknad av beslut. Stérre kommuner har
firre anmirkningar 4n mindre kommuner som ofta ocksa har firre drenden
och dirmed mindre erfarenhet.

I rapporten "Uppfoljande undersokning av kommunernas handligg-
ning av bostadsanpassningsbidraget”2016:2 (Boverket 2016) ser Boverket
over kommunernas rittssikerhet och kvalitet i handliggningen. Det fram-
kommer att det har skett forbattringar fraimst hos de storre kommunerna.
Dock behover framférallt de mindre kommunerna se 6ver sin kompetens
och forbittra dokumentationen fran hela handliaggningsprocessen, se 6ver
handliggningstiderna och se till att besluten alltid 4r skriftliga. Handligg-
ningen av bostadsanpassningsbidraget kan involvera ménga intyg, paverka
bygglov och kriva tillstind frin fastighetsigaren. Dérfor rekommenderar
Boverket tydlig information till de som ansoker om bidrag och att borja
varje drende med en informationsgenomging tillsammans med den sokan-
de om vad som behéver forberedas av alla parter innan beslut kan fattas
och anpassningen kan starta.
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AVSNITT 7
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7.1 Luckor och overlappande insatser

En grundliggande forutsittning for att kunna soka stédinsatser, dr att
personen med funktionsnedsittning kinner till att stédformerna finns
och dirmed har mojlighet att ans6ka om dem. Lagarna innehiller ock-

sd en mingd olika villkor som ska uppfyllas beroende pa stédform. Darfor
ar mojligheten till att fi information som ér ltt att forsta av sdrskild vikt.
Tillsynsmyndigheterna tar i ett flertal rapporter upp att denna informa-
tionsskyldighet inte uppfylls av kommunerna.”Uppféljande undersokning
av kommunernas handliggning av bostadsanpassningsbidraget” 2016:2
(Boverket 2016) och "Ligesrapporter over omradet funktionshinder for
dren 2016, 2015, 2014” (Socialstyrelsen)

Av tidigare redovisad statistik framkommer att endast 143 personer
eller ca. 7 % av dem som ingér i personkrets tvd har insatsen radgivning
och annat personligt stod ar enligt LSS, 2015. Det far anses vara en an-
mirkningsvirt lag siffra.

STOD OCH SERVICE

Genom de statistikuppgifter som finns kan man dra slutsatsen att vissa
stédformer inte utnyttjas i sirskilt stor omfattning. Bostadsanpassnings-
bidrag dr ett tydligt exempel pé detta, nir sa lite stod gar till omfattande
ombyggnader. Det skulle kunna anvindas mer for att utveckla och anpassa
den enskildes bostad och bidra till sjdlvstindighet i vardagen. Ett anpassat
kok skulle t.ex. kunna innebira att den enskilde kan gora vissa saker sjilv
och resten kompletteras med personalstdd.

Firdtjinst och riksfirdtjanst dr tva viktiga stddformer som helt saknar
tillsynsmyndighet. Funktionsrittsorganisationerna har under manga ar
torsokt framfora klagomal pé vintetider for resor och otrevligt bemétande
fran chaufforer. Det finns ingen samlad kunskap om hur stédet fungerar
eftersom det saknas tillsynsmyndighet.

Luckor kan ldtt uppsté for personer som har fatt forvirvade hjarnska-
dor eftersom det tar tid att ansoka om insatser och bevisa konsekvenserna
av funktionsnedsittningarna med olika intyg. Kunskapen om forvirva-
de hjirnskador och dess konsekvenser dr ofta bristfillig hos handligga-
re. Handldggnings- och 6verklagningstider dr ett annat problem for att fa
stod och minska glappet vid 6vergingar eller byten av stodformer. Det dr
inte ovanligt med en handliggningstid p4 flera manader nir nagon skrivs
ut frin slutenvarden. Tiden férlings ofta for att den s6kande méste kom-
plettera med olika intyg fran sjukvirdshuvudmannen om konsekvenserna
av funktionshindret. Skulle sedan den enskilde behova 6verklaga, kan en
sadan process ta minst ett &r om man behéver 6verklaga till hogre instans
an till forvaltningsdomstolen. De verksamheter som sedan ska ge st6d dt
personer med forvirvade hjirnskador har inte heller alltid kompetens eller
anvinder inte ritt metoder for den enskilde i bemétande eller stodinsatser.

Luckor kan ldtt uppsta fér personer som har fatt
forvirvade hjdrnskador eftersom det tar tid att anséka
om insatser och bevisa konsekvenserna av funktions-
nedsdttningarna med olika intyg.
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Ritten till insatsen personlig assistans har fordndrats avsevirt de senaste
dren. Det har t.ex. handlat om tolkningen av begreppet “ingdende kunskap
om en persons funktionshinder”, som enligt en ny dom i Hogsta forvalt-
ningsdomstolen ska anses gilla enbart f6r psykiska funktionshinder och
inte t.ex. forvirvade hjirnskador, trots att metod och tolkning av hur den
funktionsnedsatte mar dven i det fallet kriver ingéende kunskaper om den
enskildes behov (HFD 2012 ref 41 och HFD 2014 ref 3527.

Pi liknande sitt har tolkningen av grundliggande behov gillande mal-
tider (HFD 2012 ref 1) och personlig hygien (RA 2009 ref 57) forind-
rats genom domar i Hogsta forvaltningsdomstolen. Trots att det i lagen (9
a § LSS) stér att miltider och personlig hygien ar grundliggande behov,
innebir de olika tolkningarna att detta inte foljs fullt ut och att tid for det-
ta inte riknas in i antalet timmar for grundliggande behov. Forvaltnings-
domstolarna ger numera den enskilde ritt till assistans om hen dter via
sond eller liknande (HFD 2017 ref 682). Forsikringskassan tolkar denna
domen mer restriktivt och bedémer graden av integritetskinslighet i hela
sondmatsprocessen. De kan di till exempel komma fram till att det bara
r6r sig om négra minuter per tillfille for att sitta pa och stinga av mat-
ningen.

Handldggning och uppféljning av ritten till stéd f6r personer med funk-
tionsnedsittningar behover forbittras avsevirt i kommunerna genom
frimst systematiskt kvalitetsarbete. Savil chefer som medarbetare behover
fa tillgang till mer kompetensutveckling och littatkomliga kunskapsunder-
lag. Kommunikationen mellan den enskilde och handliggare/medarbeta-
re i verksamheter behover forbattras avsevirt for att sikra att den enskilde
blir delaktig och kan utéva sin lagstadgade ritt till medbestimmande 6ver
de insatser som hen har.

Genom frimst Socialstyrelsens analyser av kunskapsunderlagen i
befintliga verksamheter och myndighetsutévningen, framkommer att
handlidggningen dr utbudsstyrd i allt f6r stor utstrickning. Den funk-

tionshindrades behov trycks in i befintliga verksamheter. Detta himmar
utvecklingen av stodformer som méter funktionsnedsattas behov, bade nir
det giller utveckling av nya former och héjningen av kvaliteten i befintliga
verksamheter. De sokande ges dirmed inte "goda levnadsvillkor” eller "ski-
liga levnadsvillkor” som lagarna ger ritt till.

Ett flertal rapporter, kunskapséversikter och tillsyner betonar vikten
av kompetens hos personal som en forutsittning for den enskildes delak-
tighet, sjilvstindighet och utveckling av sin egen vilja. Detta dr en sirskilt
stor utmaning for verksamheter som tar hand om personer med férvirvade
hjarnskador, och borde dirfér lyftas fram mer i de dokument som talar om
lednings- och personalkompetens hos utforare av verksamheter for denna
grupp. Sirskilt viktigt dr det for nyskadade personer, eftersom forskningen
visar att det speciellt under den forsta tiden finns utvecklings- och trining-
spotential for personer som har fatt hjirnskador. Det handlar ocksd om be-
motande och forstéelse f6r forlusten av funktioner som nyskadade personer
upplever i olika hog grad. Mer om detta finns i rapporterna Rehabiltering
inom hilso- och sjukvird — barn och Rehabilitering inom hilso- och sjuk-
véird vuxna.

Ett omrade som borde undersékas mer iér i vilken omfattning foréld-
rar med funktionshinder far praktiskt stod i sitt fordldraskap sa att familjen
didrmed kan leva som vilken annan familj som helst i enlighet med interna-
tionella konventioner.

Hur bistinden enligt SoL ir fordelade till personer med funktionshin-
der behover ocksd undersokas ytterligare. Likasé skulle tillsynsmyndighe-
ten behova f6lja upp hur manga personer under 65 ir som bor pa sirskilda
boendeformer for dldre, fir plats pd korttidsboende f6r personer Gver 65 ar
tor en viss tid eller gir pa bistindsbedomd dagverksamhet f6r dldre.
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Definitionen av villkoren for att hora till personkrets tvd bor dndras, ef-
tersom den bygger pa gammal kunskap. Idag anvinds inte termen "begav-
ningsmissigt funktionshinder”, utan vi talar numera istillet om "kognitiva
funktionsnedsittningar”. Detta bor dndras for att det tydligare ska framgi
tor huvudmin och handldggare vilka som kan ha ritt att fa stod enligt per-
sonkrets tvi. Det kommer ocksa att underlitta for sivil intygsskrivare som
de handliggare som ska ta del av intygen nir de ska komma fram till en
korrekt bedémning.

Antalet personer som har bedomts hora till personkrets tvd har varit
forhallandevis konstant dnda sedan Omsorgskommitteen gjorde sina be-
rikningar pd 1980-talet, trots att vi vet att ett antal personer nyskadas varje
ar och far kognitiva funktionsnedsittningar. De medicinska framstegen har
aven lett till att allt fler som skadas ridddas till livet. Dessutom har personer
med demenssjukdomar som lett till "begavningsmissiga funktionshinder”
tore 65 ars alder ocksa enligt praxis fatt ritt att hora till personkrets tvd
efter 1994. Dirfor borde antalet personer som hor till personkrets tva ha
okat varje ar sedan reformen tillkom. Trots det uppgav 48 av Sveriges kom-
muner 2015 att de inte har négra innevanare som hor till personkrets tva.
Det dr anmirkningsvirt.

Nigra insatser dir antalet beviljade fall ligger sdrskilt lagt for personkrets
tva dr korttidsvistelse som har beviljats till 20 personer i hela landet under
2015 och avlastning som beviljades till 45 personer i hela Sverige. LSS-
propositionen 1992/93:159 sid. 77 lyfter fram och betonar sirskilt vikten av
att fi avlastning ndr anhoriga ger stod till sina vuxna nérstiende med funk-
tionsnedsittningar. Darfor dr denna statistikuppgift anmérkningsvird.

En insats som har minskat betydligt sedan LSS inf6rdes, men som
egentligen borde ges till alla som hér till personkrets tvé, dr insatsen rad-
givning och annat personligt stod. Sedan 2007 har den ndstan halverats for
alla personkretsar till totalt 4 400 personer 2015. Enligt Socialstyrelsens
statistik har 143 personer denna insats eller mindre 4n 10 % av de som hor

till personkrets tva. Det dr anmirkningsvirt och blir annu mer anmirk-
ningsvirt nir vi betinker att alla i personkretsen har kognitiva svarigheter.
De idr dirmed i stort behov av radgivning och information pé sina egna
villkor for att veta vilka stodinsatser som de kan soka och sedan vara del-
aktiga i och péverka utformningen av sitt stod. Vi vet genom forskning
och vira kontakter i Hjdrnkraft med medlemmar att anhoriga eller legala
stillforetridare gor stora insatser genom att hjilpa till med att soka stod
och koordinera befintligt stéd for personer med kognitiva funktionsned-
sittningar. Aven de behover tillgang till radgivning och annat personligt
stod. Rapporter 6ver anhorigas situation, dir det framgér hur de koordine-
rar insatser men ocksa utfér mycket stod som inte ges frin samhillets sida,
talar for att det dnnu dterstar mycket att ritta till och utveckla.

Om man jamfor Socialstyrelsens statistik 6ver antalet personer i per-
sonkrets tvi med antalet som har LSS-insatsen daglig verksamhet i kom-
munen framkommer att det enbart édr ca. 50 % som har insatsen. Rimli-
gen borde fler dn 50 % av de som tillhér personkrets tvéd ha insatsen daglig
verksamhet for att ha en daglig sysselsittning.

Stort ansvar vilkar pa de anhériga. Rapporter visar hur de koordinerar insatser men ocksa
utfér mycket stéd som inte ges fran samhéllets sida. Har aterstar mycket att ratta till och
utveckla.
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En av de grupper som inte ingér i Socialstyrelsens statistik dr de som
endast har personlig assistans enligt SFB. Hur ménga de dr gar att utlisa
genom Forsikringskassans statistik. Men det framgér inte hur méinga av
dessa som samtidigt ocksa har LSS-insatser frin kommunen. Daglig verk-
samhet skulle kunna vara en bra insats f6r personer med kognitiva funk-
tionsnedsittningar eftersom det ger stimulans, aktiviteter och méjlighet till
social samvaro. Denna friga borde utredas nirmare for att fi en total bild
over sivil LSS-insatser som assistans enligt SFB.

Nir det giller personlig assistans dr det personkrets tvd som har det
storsta antalet beviljade timmar och som darmed 4r mest beroende av as-
sistansreformens fortlevnad. Individer i denna grupp dr mest kinsliga for
om ritten till assistans forindras och tolkas striktare.

Ett problem med att berikna assistans f6r personer som hor till per-
sonkrets tvd dr att manga i denna personkrets inte behover faktisk hjilp,
utan snarare mer kvalificerade motiverande insatser som gér utéver att vara
enklare uppmaningar. Reglerna for att fa assistans leder hir till en svér-
bedémd grins gillande frimst grundliggande behov, eftersom begrep-
pet kvalificerad motivering inte ér tillrickligt definierat i lagens forarbe-
ten. Det leder ocksa till att man i handldggningen skiljer pa olika typer av
omvérdnadsbehov hos personer med funktionshinder, och i lagen och dess
torarbeten finns det inte stod for att gora det. Man kan med fog stilla sig
fragan om det dr rimligt att personer som beh6ver matas har storre ritt till
personlig assistans dn de som behover sigas till pa sirskilda sitt eller stin-
digt paminnas om att dta och fora maten till munnen. Effekten av utebli-
vet stod blir ju detsamma for de funktionsnedsatta — ingen av dem fér i sig
mat.

Nir man tittar pé statistiken 6ver personer i personkrets tva som fir
stéd enligt LSS eller SFB ér det forhallandevis fa personer som har stodin-
satser. Det kan bero pa att personer med kognitiva funktionsnedsittningar
fir annat stod enligt SoL. och/eller ideellt stod av anhériga. Det skulle ock-
sa kunna bero pi att en del personer bedoms ingi i personkrets tre i stillet.
Det sistnimnda vore mycket olyckligt eftersom den enskilde di gar miste
om ritten till daglig verksamhet. Daglig verksamhet dr ndmligen en insats
som endast ges till personkrets ett och tvd. Denna fraga borde dirfor f6ljas
upp av IVO.

Antalet assistanstimmar minskar med dldern for alla som har assistans
oavsett vilken personkrets man tillhor. Vad detta beror pa behover utredas
vidare, eftersom statistiken pa den hir punkten inte fullt ut gar att forklara.

LSS inférdes som lagstiftning 1994 for att forbittra livsvillkoren f6r funk-
tionshindrade personer som hade storre eller livslanga funktionshinder.
Antalet personer i personkrets 2 som fitt insatsen har inte okat pa dessa
drygt 20 ar. De lagar som ger ritt till personlig assistans har ett flertal
ginger tolkats mer restriktivt frimst pa grund av statens kostnad for assis-
tansersittning, det framgar inte minst genom att lisa direktiven till statliga
utredningar om assistans. Vissa insatser enligt LSS anvinds i liten ut-
strackning och har minskat avsevirt. Vilket annat stéd som personer med
torvirvade hjirnskador far genom socialtjinsten, fardtjinsten eller bostads-
anpassningen gér inte att utldsa av statistiken. Det har inte heller f6ljts upp
av tillsynsmyndigheterna.

Ritten att tillh6ra personkrets tva och fa ritt till insats tolkas allt mer
strikt av handliggare eftersom personkretsen inte okar till antalet. Samti-
digt framkommer i uppféljningar fran tillsynsmyndigheterna att det inte
alltid finns tillricklig kunskap hos handliggarna och att det gors allt for
lite uppféljning av de befintliga insatsernas kvalitet for den enskilde.

15
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Levnadsnivaundersokningar fran Statistiska Centralbyran
Statistiska Centralbyran har gjort dterkommande levnadsnivaundersok-
ningar. Den senaste for gruppen “personer med funktionsnedsittningar”
finns i en rapport med uppgifter fran aren 1988-1999. Direfter har det
inte gjorts nagon ny for personer med funktionsnedsittningar. Enligt indi-
viders sjdlvskattningar har 16 % av befolkningen nidgon form av funktions-
nedsittning.

I den rapporten om funktionsnedsattas levnadsniva redovisas att funk-
tionshindrade har simre ekonomiska resurser och liagre forviarvsarbetsgrad
an icke funktionsnedsatta, samt att kvinnor har ldgre nivéer i motsvarande
kategorier 4n min. I senare unders6kningar frin Statistiska Centralbyrin
redovisas jimforande statistik frin personer med funktionsnedsittningar
om hilsofrégor, valdeltagande, férvirvsarbetsgrader och arbetsmilj6. An-
mirkningsvirt i denna statistik 4r att personer med funktionsnedsittning
har ligre andel friskvardsaktiviteter, ligre valdeltagande, firre som deltar
i politiska uppdrag och fler som har arbetsmiljoproblem eller har kint sig
negativt sirbehandlade pa arbetet. En siffra som visar pa forbittring ar
dock att allt fler deltar i eftergymnasiala studier.

Rapporten visar att funktionshindrade har sémre ekonomiska resurser och lagre
forvarvsarbetsgrad an icke funktionsnedsatta, samt att kvinnor har lagre nivaer i
motsvarande kategorier an man.

STOD OCH SERVICE

7.7 Styrkor

Det finns flera styrkor inom omradet stéd till personer med funktionsned-
sittningar. Pa det juridiska omradet finns féljande positiva exempel:

¢ Lagstiftningen om ritten till stod 4r anpassad efter individens behov.
Lagstiftningen har utvecklat visioner for funktionsnedsattas livsvill-
kor, delaktighet och sjilvstindighet.

¢ Sverige har undertecknat FN:s konvention om minskliga rittigheter
tor personer med funktionsnedsittning.

¢ Sverige har dven beslutat att FN:s barnkonvention ska bli lag.

Verkligheten upplevs dock helt annorlunda f6r de personer som soker stod
eller far insatser indragna.

En annan styrka dr att antalet assistanstimmar per person har okat ge-
nom aren. Det visar att LSS-reformens intentioner om bittre livsvillkor for
funktionshindrade med stora omvérdnads- och stédbehov efterlevs i stor-
re utstrickning for de som beviljats assistans med undantag f6r 2017 och
2018. Det tyder i sin tur pé att fler personer har fatt storre delaktighet och
mojlighet att leva mer aktivt dn tidigare.
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AVSNITT 8

Med stod i den kunskapsoversikt som presenterats hittills, vill vi som pro-
cessgrupp formedla f6ljande synpunkter och reflektioner pi behovet av
stod och service till personer med funktionsnedséttningar och hur det kan
stirkas for att leva upp till lagstiftningens intentioner.

Idag finns lagstiftning, rekommendationer och kunskap om vad som
ger god kvalitet i verksamheter for personer med funktionsnedsittningar.
Men f6r att detta ska bli verklighet, krivs att ledningen tar ansvar, priori-
terar, planerar, tillskapar de verksamheter som efterfragas och kompetens-
utvecklar sin personal. Det finns goda resurser inom omradet verksamheter
tor personer med funktionsnedsattningar, men de lider inte sillan av kva-
litetsbrister vilket var sammanstillning har visat. Det dr allvarligt eftersom
kommunernas kvalitetsnivd pa handliggning och verksamheter tyvirr ut-
gor de funktionsnedsattas livsvillkor.

Efter att ha studerat lagstiftning och uppféljningar frin myndigheter
om ldget inom st6d och service till personer med funktionsnedsittningar
tydliggors vissa forbittringsomraden. De kan sammanfattas i fem huvud-
omriden:

Den enskilde i centrum
Samordning/ansvarsférdelning
Planering

Ledarskap

Kompetens

LSS ir en rittighetslagstiftning for personer som har vissa funktionshin-
der. Om den enskilde hor till en personkrets, har hen ritt att fi insatser
om villkoren for respektive insats dr uppfyllda. Nir personen har fatt ritt
till insatser, ska dessa ges med full delaktighet, mojlighet att leva som an-
dra och ge den enskilde medbestimmande och sjilvstindighet. Lagen ger
alltsd den enskilde ritt att fi leva som andra och att vilja hur man vill leva,
eller atminstone ha tolkningsforetridet hur man vill leva. Att ha tolk-
ningsforetridet pa hur man sjilv vill leva dr en ménsklig rittighet som dr
inskriven i FN:s konventioner som giller for alla minniskor. Detta att fa
bestimma sjilv hur man vill leva fir inte begrinsas av verksamheterna med
olika administrativa hinder eller att personal bedémer vad den enskilde ska
gora mot dennes vilja. Kvalitetsbrister i verksamheter och lagtrots maste
upphora.

Ansvaret for handldggningen och utférandet av verksamheter f6r personer
med funktionsnedsittningar r utspritt pa ett flertal kommunala nimnder,
verksamheter och enskilda utforare. Det stiller stora krav pa samordning
tor att sammantaget skapa goda levnadsvillkor f6r den enskilde och ett ef-
fektivt utfort samhillsstod. Troligen finns det ett flertal kostnader for kva-
litetsbrister som kan elimineras genom bdttre samordning.

Kommunerna bor dirfor inleda en diskussion om hur funktionsned-
sattningsomradet skulle kunna samordnas mer. Som underlag f6r denna
analys behover ocksé kostnadseffekterna av den splittrade organisationen
analyseras. Kan t.ex. drenden om bostadsanpassning och firdtjinsthand-
laggning samordnas med 6vrig LSS- och SoL-handliggning for att littare
kunna gora en helhetsbeddmning av den enskildes behov? Det skulle med
storsta sannolikhet innebdra bide mindre arbetstid (dvs. ligre kostnad) och
en mer litthanterlig situation f6r dem som soker stéd. En annan friga ar
det delade huvudmannaskapet for handliggning av personlig assistans som
nu utreds i den statliga LSS-utredningen.
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DAGLIG Ett konkret forslag till Sveriges kommuner kan vara att skapa kom-
PERSONLIG VERKSAMHET .. . . .. .
ASSISTANS EARDTJANST munalférbund mellan olika kommuner gillande stodet till personer med
funktionsnedsittningar. Det skulle kunna bidra till mer kompetenta hand-

SLUTENVARD liggare. Tillgingen till verksamheter med mer specialiserad kompetens

skulle ocksa kunna 6kas om fler kommuner gir samman. Kommunerna
skulle dértill kunna inrétta verkstillighetsenheter som pa uppdrag av hand-

RAD & STOD

laggare ser till att besluten verkstills i verksamheter som har ritt kompe-

tens om enskildas behov av stod.
TANDVARD

8.3 Planering
Grunden f6r en god planering ér att ha en tydlig bild 6ver nuliget. Det

OPPENVARD

ingar ocksa i kommunens huvuduppgifter enligt LSS och SoL. Det uppnis

dels genom samtal med personer som har funktionsnedsittningar, olika

fﬁrl((i((::t:rl:;izl de torvaltningar i kommunen samt landstingen/regionerna och dels genom

TS uppféljning av befintliga verksamheter samt uppf6ljning av hur kommu-
anhiriga nen lyckas ticka det kapacitetsbehov av insatser som finns i forhéllande till

de sokandes behov av stod och de beslut som ska verkstillas. For att hu-

FﬁHFEImII:;/AH vudmannen ska vara siker pd att den har uppfyllt kraven i lagstiftningen,

miste det alltsd goras en 6vergripande uppfoljning som visar om enskilda
med funktionsnedsittning far sina behov av st6d tillgodosedda. Strategiska
fragor att besvara i en sidan uppf6ljning kan vara:

SKOLY/ ¢ Vilka personer/hur manga personer har vi i vir kommun som hér till
ASSISTANS- FOLKHOGSKOLA

nagon av LSS personkretsar och som har ritt till LSS-insatser?

BOLAG ¢ Hur manga personer kan behéva stéd enligt SoL.?
ARBETS- ) ¢ Hur kan vi ta reda pé vilka 6nskemail som funktionsnedsatta personer
FORMEDLING .1
FORSAKR - har om stédinsatser?
BOLAG

¢ Vilka verksamheter/insatser saknas och vilka finns utifran diagnos
eller malgruppsanalys?

® Vilka beslut har det varit svirt att verkstilla i kommunen och varfor?
Manga kontakter! o
| alla grupper av personer med funktionsnedsattning efterfragas samordning och .
dverblick. Individen har kontakt med manga myndigheter, kommun, sjukvard etc. cller frandras?
Vilka insatser som behdvs gér till stor del att férutse. Genom att erbjuda en sam- ¢ Vilka kvalitetsbrister i myndighetsutévning och verksamheter har
ordning kan stéd erbjudas pa ett mer kostnadseffektivt och manskligt satt.

Vad finns det for brister som innebir att verksamheter bor byggas ut

framkommit?
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Hur kan kvaliteten i myndighetsutévning och verksamheter fortlo-
pande forbittras?

Vilka resultat finns frin myndighetsutévningens individuppféljning i
samtliga pigidende LSS- och SoL-drenden?

Samordning och planering av verksamheter miéste ske utifrin de funk-
tionshindrades behov av stdd eftersom all lagstiftning utgér frain kommu-
nens skyldigheter och den enskildes rittigheter att fa stod. For planering-
en av hur funktionsnedsattas behov av olika stodformer ska tackas, krivs
ddrfor kunskap om den befintliga tillgdngen pa verksamheter, personkret-
sarnas storlek och de 6nskemal om stéd som personer med funktionsned-
sittning har.

En forutsittning for en bra planering ar ocksi de ansvarigas kompe-
tens om olika insatser till funktionsnedsatta. For att kommunen kontinuer-
ligt ska kunna gora en hallbar planering, krivs dirf6r kontinuerlig fortbild-
ning av personal och beslutsfattare.

De olika stodformerna finns som ndmnts oftast spridda och skots av
ett flertal kommunala nimnder och dnnu fler utférare inom entreprenader
och helt privat verksamhet. Detta kan vara en forsvarande faktor for plane-
ringen som kommunen miste ta hinsyn till i sin planeringsprocess.

I den nationella statistiken 6ver hur ménga personer som hor till per-
sonkrets tvd framkommer att antalet har varierat forhallandevis stort mel-
lan kommunerna. Det finns 48 kommuner som uppger att de inte har ni-
gon kommuninnevinare som hor till personkrets tvd och kommuner som
har upp till 14 personer per 10 000 invinare.

En bra planeringsmetod dr att samverka med andra parter pi 6vergri-
pande niva utan att tala om enskilda personers forhallanden. Det ir t.ex.
landstinget/regionen som forst méter nyskadade eller insjuknade perso-

ner, och de kan dirfor ge kommunerna viktiga data till deras planerings-
underlag. Kommunernas sociala och tekniska forvaltningar skulle gemen-
samt kunna planera tillginglighetsatgirder. Nirliggande kommuner skulle
kunna planera tillsammans for sirskilda verksamheter som avser mindre
grupper, t.ex. personer med forvirvade hjirnskador, och dven kopa tjins-
ter av varandra. Det skulle kunna handla om korttidsboenden, bostad med
sirskild service och dagliga verksamheter.

Okad samverkan mellan landsting/regioner och kommuner kan ocksi
vara en bra metod for att utbyta kunskap och erfarenheter om diagnos-
gruppernas behov kombinerat med samverkan med funktionsrittsorgani-
sationer. SIP (samordnad individuell plan), 6ver huvudmannaskapsgrinser
med den enskildes medgivande ér ett bra verktyg for detta.

Vid en genomging av de senaste drens uppfoljningar av omradet stod till
personer med funktionsnedsittningar framkommer att tillsynsmyndig-
heter och expertmyndigheter har i sitt arbete inriktat sig mer pa uppfolj-
ning av utférarna av myndighetsutévningen och insatserna, n pa ledning,
prioriteringar inom budget och utvecklingsfragor samt planeringsarbete.
Ledningspersonalens kompetens om funktionsnedsittningar framgir inte i
uppfoljningarna eller tillsynerna med undantag av forsta linjens chefer f6r
vissa verksamheter.

Omradet vard, omsorg, stéd och service till personer med funktions-
nedsittningar dr stort och innehiller méinga olika stédformer med olika
kvalitetsmissiga och innehéllsmissiga krav. Stodinsatserna blir de funk-
tionsnedsattas livsvillkor. Det finns variation inom de insatser som finns
att tillgd, men dr den tillricklig och svarar den mot de enskildas ansok-
ningar om stdd? Kvaliteten pd insatserna dr ocksa olika. Verksamheterna
dr manga till antalet och med ett stort antal anstillda. Det stiller om-
fattande krav pé gott ledarskap, allt frin politiker pa riksplanet till en-
hets- eller gruppchefer. Det stiller ocksé stora krav pa planering av savil
verksamheter som ekonomiska resurser. Samre kvalitet kostar i det korta
perspektivet ofta lika mycket som god kvalitet om det handlar om n6d16s-
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ningar, fel insatser eller otillricklig kompetens hos personalen. I det linga
perspektivet kan det bli avsevirt mycket dyrare. Saknas en insats fir den
enskilde inte ritt stod, vilket kan fi forodande konsekvenser for den en-
skilde och dennes anhoériga.

Dirfor bedomer vi att kompetensen hos ledningen for omradet insat-
ser till personer med funktionsnedsittningar ir en av de mest centrala fak-
torerna for ett fortsatt kvalitetsforbittrande arbete. Planeras och leds inte
verksamheten p4 ritt sitt, fir personalen simre arbetsmiljé och enskilda
personer simre livsvillkor. Att tinka pa i detta sammanhang dr att det dr
personer med funktionsnedsittningar som far det simre. Det drabbar inte
personer med forhallandevis god funktionsférmaga som sjilva har stérre
kapacitet att ordna alternativ, reflektera, vara aktiv i livsvalen eller kompen-
sera med alternativa losningar. Det drabbar personer som ir beroende av
samhallets stod for att ha goda livsvillkor.

En konkret organisationsfraga som styr forutsittningarna for ledar-
skapet, och som expert- och tillsynsmyndigheter aterkommande lyfter
fram, ar att verksamheterna ofta har allt for stora chefsomriden avseende
torsta linjens chefer. Det far till f6ljd att verksamhetens kvalitetsarbete och
vardagshandledning av verksamhetspersonal blir eftersatt, och det bor dér-
tor vara en av de forsta saker som atgirdas for att dstadkomma ett forbitt-
rat ledarskap.

Vid ett flertal tillfdllen har tillsynsmyndigheter och expertmyndigheter
kommit fram till att kompetensen inom hela funktionsnedséttningsomra-
det behover forstirkas. Enligt tillsyner och uppf6ljningar finns det fort-
farande en mycket stor forbittringspotential pi denna punkt. Kompe-
tensgapen som undersoks giller till viss del handliggare, men i dn storre
utstrickning verksamhetspersonal och i vissa fall dven forsta linjens chefer.
Kompetensen hos hogre chefer, planerare eller prioriterare har som tidigare
nimnts hittills inte utvirderats.

Funktionsnedsittningsomradet debatteras ofta livligt, men inte alltid
med fakta som grund och heller inte utifrin vikten av att viga samman alla
lagkrav som kan behéva tillgodoses i forhallande till den variation av be-

hov som finns hos alla personer med funktionsnedsittning. Dirfor behover
kunskapen om planeringsmetoder och metodutveckling 6ka inom ledning,
verksamheter och uppf6ljning.

Kompetensutvecklingen behéver inriktas pa att all personal ska ha
grundutbildning inom sitt omréde, vidareutbildning i metoder som har evi-
dens i forhallande till olika individers behov, nira arbetsledning, handled-
ning av olika slag och méjlighet att delta i verksamhetens kvalitetsarbete.

Nigra kompetensutvecklingsomraden som tillsyns- och expertmyndighe-
ter sirskilt lyfter fram i flera uppféljningar och tillsyner ar:
alternativa kommunikationsmetoder
metoder for att 6ka den enskildes delaktighet och sjilvstindighet
kunskap om vad som utgor ett missforhéllande
att det inte ar tillitet att anvinda begrinsningsatgirder
kunskap om att i handliggning eller myndighetsutévningsprocessen
sikra den enskildes vilja och 6nskemal inom alla omriden
myndighetsutévningens skyldighet och kunskap om att den individu-
ella uppfoljningen ska goras och hur den limpligen gors

Kompetensutvecklingen behdver inriktas pa att all personal ska ha grundutbildning
inom sitt omrade, vidareutbildning i metoder som har evidens i férhallande till olika
individers behov, néra arbetsledning, handledning av olika slag och méjlighet att delta
i verksamhetens kvalitetsarbete.
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Funktionshinderverksamheterna dr som nimnts ofta spridda pa olika or-
ganisatoriska enheter i kommunerna och ilandstingen/regionerna. Dir-
tor kan kompetensutveckling ocksa ske genom samverkan och samarbete
mellan olika huvudmin i ndtverk. Pi sd sitt blir det majligt att ge varan-
dra planeringsunderlag, kunskap om olika metoder, lira av varandra och
diskutera vad alternativa samverkanslésningar kan medfora. Hur kan t.ex.
bostadsanpassningen underlitta for personal i enskildas hem? Hur kan
tirdtjinsten utvecklas utifrin andra yrkesgruppers kunskap? Och vad kan
rehabiliteringspersonal bidra med kunskapsmassigt till andra yrkesutovare?
Ett sitt for kommunen att fa béttre 6verblick 6ver funktionsnedsattas
livsvillkor dr att 6ka samordningen av handldggningen av det kommunala
stodet till funktionshindrade. Det kan ge kommunen mer och férdjupad
kunskap om funktionshindrens konsekvenser och ge bittre planerings-
underlag inte minst vad giller tillginglighet. D4 minskar ocksi kravet pa
att den enskilde, de anhériga eller legala stillféretridare maste koordinera

stodformerna.

Att notera sarskilt om personlig assistans

Det finns troligen ingen reform inom det sociala omradet som har utretts
sa mycket som assistansreformen. Det finns en stor méingd uppf6ljnings-
rapporter och statistikuppgifter, men ocksé forskning pa omradet. Samti-
digt slir rapporter fran tillsynsmyndigheterna fast att kvaliteten i assistan-
sen och kompetensen hos ledning och personal inte alltid ar tillricklig. De
resurser som ldggs pd utredningar, borde dirfor framéver i stillet liggas pa
kompetensutveckling av dem som leder och utf6r assistansen for att 6ka
kvaliteten i verksamheten.

Under manga ar har det funnits olika stédformer till personer med funk-
tionsnedsittningar, och mycket verksamhet har arbetat vidare med ut-
gangspunkt i tradition och lokalt utvecklingsarbete. Det har i vissa fall pa-
verkat verksamhetskvalitén negativt.

Socialstyrelsen har tagit fram kunskapsunderlag for vissa verksamheter
och for vissa situationer. Forskning och framtagande av vetenskapliga un-
derlag om vad som ér bra stédformer dr emellertid dnnu eftersatt, liksom
evidensbaserad metodutveckling. Det finns metoder for vissa grupper i vis-
sa situationer, men mycket aterstar av kartliggning av levnadsvillkor, kvali-
teten och nyttan av olika stddformer for den enskilde och f6r samhillet.

Kunskapen behover alltsd utvecklas, samlas och goras litt tillganglig
tor handlaggare och verksamma i alla insatser som arbetar med personer
med férvirvade hjirnskador. Vi anser att det mest effektiva skulle vara ett
kunskapscenter om effekter och metoder gillande f6rvirvade hjirnskador.
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